Gliwice, dnia 24 kwietnia 2018 roku

Panstwowe
Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie

DYREKTOR
Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej
w Gliwicach

Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0.
47 ~ 400 Racibdrz, ul. 1 Maja 8

znak sprawy: GL.RET.070.3,38.2018.EK
DECYZJA NR GL.RET.070.7.37.2018.EK

Na podstawie art. 24c ust. 2 w zwigzku z art. 24c ust 1 pkt. 11 pkt 2 oraz w zwigzku z art. 27a ust. 1 ust. 3 pkt 2
ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu ciekéw {tekst
jednolity: Dz. U, z 2017 roku, poz. 328 z pdiniejszymi zmianami) oraz w zwiazku z art. 104 ustawy z dnia 14
czerwca 1960 roku Kodeks postgpowania administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 roku, poz. 1257), po
rozpatrzeniu wniosku Zakladu Wodociggdw i Kanalizacji Spéika z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w 47 — 400 Racibdrz przy ulicy 1 Maja 8, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
przez Sad Rejonowy w Gliwicach X Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000263735 prowadzgcego dziafalnosé na terenie gminy Kornowac, o zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego
zaopatrzenia w wode i dla zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Kornowac na okres 3 lat

zatwierdzam

ustalone przez Zaklad Wodociggow i Kanalizacji Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w 47 — 400 Racibdrz przy ulicy 1 Maja 8, taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i dla zbiorowego

odprowadzania sciekdw na terenie gminy Kornowac na okres 3 lat, stanowigce zafacznik do niniejszej decyzji.

UZASADNIENIE

I.  Stan faklyczny:
W dniu 12 marca 2018 roku na wniosek Zakiadu Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. o zatwierdzenie taryf dla

zbiorowego zaopatrzenia w wodg i dla odprowadzania éciekdw na terenie gminy Kornowac na okres 3 lat, zostato

wszczete postgpowanie administracyjne w sprawie zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i
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dla zbiorowego odprowadzania sciekdw na terenie gminy Kornowac. Zgodnie z art. 24b ust. 1 ustawy o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw przedtozona taryfa podlega zatwierdzeniu
przez organ regulacyjny, jezeli wynik oceny, weryfikacji lub analizy, o ktérych mowa w art. 24c ust. 1 ustawy o

zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw jest pozytywny.

Il. Postepowanie administracyjne:

W trakcie postepowania administracyjnego, na podstawie zgromadzonego materiatu dowodowego ustalono, e
Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. (dalej: ZWIiK Sp. z 0.0.) opracowat taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia
w wode i dla zbiorowego odprowadzania sciekdw na terenie gminy Kornowac, zgodnie z zasadami okreslonymi
w art. 20 ustawy o zhiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz z przepisami
rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej z dnia 27 lutego 2018 roku w sprawie
okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie tarvfy oraz warunkéw rozliczeri za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekdw.

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku, stwierdzit zgodno$¢ projektu taryfy oraz
uzasadnienia przedstawionego przez ZWiK Sp. z o0.0. z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym oraz ustawy Prawo wodne. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodne] w Gliwicach
Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, dokonat réwniez analizy zmiany warunkéw ekonomicznych
wykonywania przez ZWiK Sp. z o.0. dziatalnosci gospodarczej, w tym marze zysku, oraz dokonat weryfikacji
kosztéw zwigzanych ze Swiadczeniem ustug, poniesione w latach cbrachunkowych obowigzywania poprzedniej
taryfy, ustalonych na podstawie ewidencji ksiegowej, z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéw w
okresie obowigzywania taryfy pod wzgledem celowosci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony intereséw
odbiorcédw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen. W zwigzku z powyiszym, wskazujac, iz wynik oceny,
weryfikacji oraz analizy przedstawianego projektu taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i dla zbiorowego
odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Racibdrz jest pozytywny, nalezato zatwierdzi¢ przedmiotowg taryfe.
Ztozony wniosek jest wnioskiem kompletnym pod wzgledem formalny. Zawiadomieniem z dnia 18 kwietnia 2018
roku, znak GL.RET.070.3.38.2018.EK, poinformowano Wnioskodawce o wszczeciu postepowania
administracyjnego i mozliwosci zapoznania sie z zebranym materiatem dowodowym oraz zgtoszenia wnioskdw i
zgdan. Wnioskodawca nie skorzystat z przystugujacego mu prawa do zapoznania sie | wypowiedzenia w sprawie

oraz zgtoszenia wnioskdw i zgdan.

lIl. Zakoriczenie postepowania administracyjnego:

Majac powyisze na uwadze orzeczono jak w sentencji niniejszej decyzji.
POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwotanie do Prezesa Wod Polskich za posrednictwem Dyrektora

Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
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z siedziba w Gliwice 44 - 100, ulica Sienkiewicza 2, w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia (art. 127 § 1i § 2, art.
129§ 1i§2Kpa).

2 W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia odwolania
wobec organu administracji publicznej, ktory wydat decyzje (art. 127a § 1 Kpa).

3. Z dniem doreczenia organowi administracji publiczne] oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do
wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna {(art. 127a
§ 2 Kpa).

4. Decyzja podlega wykonaniu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania, jeieli jest zgodna
z zadaniem wszystkich stron lub jezeli wszystkie strony zrzekly sie prawa do wniesienia odwotania (art. 130 § 4
Kpa).Za wydanie decyzji, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ponosi optate w wysokosci 500,00 zt na
rachunek bankowy organu regulacyjnego o numerze 88 1130 1017 0020 1510 6720 0021, w terminie 14 dni od
dnia, w ktorym decyzja stata sie ostateczna.

5i Stosownie do art. 24 e ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekdw W terminie 7 dni od dnia, w ktorym decyzja stata sie ostateczna taryfa zostanie skierowana do ogloszenia
w Biuletynie Informacji Publicznej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

6. Stosownie do art. 24f ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu

sciekow taryfa wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia ogtoszenia.

Otrzymuijg:

}_ Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0.

2. Urzad Gminy

44 - 285 Kornowac, ul. Raciborska 48
3. BIP
4.  Wydz RET a/a
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TARYFA
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

| ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

obowigzujaca na terenie

Gminy Kornowac

w okresie od 23 maja 2018 r. do 22 maja 2021 r.



Spis tresci

1. INFOIMACIA OGOINE coireoeeesr ettt bbbt

S R T

Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady

[ UrZAZENIA POMUBIOWE ovvveavrvesreessecessereaseeessse st ssaeesbiamsts s as 5888108 bbb b0
7. Warunki stosowania cen i StAWEK OPFat. ..ottt et
7.1 Zakres swiadczonych uslug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow.........coovcvecne.

7.2 Standardy jakosciows ohistuci odbioreow USHUG s s

Rodzaje prowadzong] dziatalNOSCi. ...
RETIZH) TEITREUTE TEIIE, . ocnosscsrnssorsenseseonnsssnsosnansss o i 0508 EL RS0 A D SR BSOS
TarVIOWE G LT DTOTCOME TSP rresssoisse sy heonsissis s oo Y e SR

Risdzape I wysakast can:1 StaWelt Olat v s s e s e

L N - N T A V'

w o 0o o~



1. Informacje ogodine

Projekty taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
$ciekow oraz uzasadnienie wniosku opracowane zostat zgodnie z przepisami:

1) ustawy z dnia 7 czerwca 2007 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekow (Dz. U. z 2017 r. poz. 328,1566i 2180 ) — zwanej dalej ,ustawg
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw” lub ,u.zzw.”,

2) ustawy z dnia 20 lipca 2017 r.— Prawo wodne (poz. 1566 i 2180) — zwanej dalej ,Prawem
wodnym”,

3) rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego
2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie $ciekéw (Dz.U.
poz. 472) — zwanego dalej ,rozporzadzeniem taryfowym".

Zgodnie z dyspozycjg § 3 pkt 2 rozporzadzenia taryfowego, taryfy okreélono
odpowiednio do zakresu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie zbiorowego
zapatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow.

Jednoczesnie opracowane taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekéw w mysl § 3 pkt 1 rozporzadzenia taryfowego, opracowane zostaty
w sposob zapewniajacy uzyskanie niezbednych przychoddw, ochrone odbiorcéw ustug przed
nieuzasadnionym wzrostem cen istawek optat, eliminowanie subsydiowania skro$nego,
motywowanie odbiorcow ustug od racjonalnego uzytkowania wody i ograniczania

zanieczyszczenia sciekow.

2. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

Zaktad Wodociggow i Kanalizacji Sp. z ograniczona odpowiedzialnoscig w Raciborzu
(dalej ,Przedsigbiorstwo”) prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdw na terenie Gminy Kornowac na
podstawie Decyzji nr 0154/2/210 wydanej przez Waéjta Gminy Kornowac z dnia 10 listopada
2010 r. Przedmiot dziatalnosci przedsiebiorstwa zgodnie z wyzej przywotanym zezwoleniem

stanowi:

1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode ujmowanie, uzdatnianie oraz zbiorowe
dostarczanie wody w sposob ciagly i niezawodny

2) w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow odbidr i odprowadzanie $ciekow w

sposob ciggly i niezawodny.



3. Rodzaj i struktura taryf

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode Przedsiebiorstwo dokonato wyboru taryfy

niejednolitej wielocztonowej zawierajace;:

1) taka samg cene za m’ dostarczonej wody w grupach taryfowych odbiorcow,

2) rozne dla poszczegélnych grup odbiorcow stawki optat abonamentowych

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow Przedsiebiorstwo dokonato wyboru

taryfy niejednolitej wieloczlonowej zawierajace;:

1) taka sama cene za m® odebranych $ciekdéw w grupach taryfowych odbiorcow,

2) rozne dla poszczegdlnych grup odbiorcéw stawki optat abonamentowych

4. Taryfowe grupy odbiorcow ustug

1) DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Oznaczenie
grupy

Opis taryfowej grupy odbiorcéw

Grupa KW1

Odbiorcy usiug zbiorowego zaopatrzenia w wode nie bedacy jednoczeénie odbiorcami ustug
zbiorowegc odprowadzania $ciekow, odczytywani elektronicznie, rozliczani w oparciu o
wskazania wodomierza o przeplywie mnigjszym lub réwnym 4 m?/h, otrzymujacy fakture
tradycyjna

Grupa KW2

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode nie bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekow, odczytywani elektronicznie, roziiczani w oparciu o
wskazania wodomierza o przeplywie mnigjszym lub réwnym 4 m?/h, otrzymujacy fakture
elektroniczna

Grupa KW3

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode nie bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania sciekow, posiadajacy wodomierz wiasny o przeptywie mnigjszym
lub rownym 4 m%/h przeznaczony do mierzenia ilo$¢ wody bezpowrotnie zuzytej, obcigzani za
rozliczenie

Grupa KW4

Odbiorcy usiug zbiorowego zaopatrzenia w wode bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekow, odczytywani elektronicznie, rozliczani w oparciu o
wskazania wodomierza o przeplywie mnigjszym lub réwnym 4 mé/h, otrzymujacy fakture
tradycyjna

Grupa KW5

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania éciekdw, odczytywani elektronicznie, rozliczani w oparciu o
wskazania wodomierza o przeptywie mniejszym lub réwnym 4 m¥/h, otrzymujacy fakture
elektroniczna

Grupa KWé6

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode bedacy jednoczeénie odbiorcami ustug
zbicrowego odprowadzania sciekow, odczytywani elektronicznie, rozliczani w oparciu o
wskazania wodomierza o przeptywie od 4 m*/h do 16 m¥/h, otrzymujacy fakture tradycyjng

Grupa KW7

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode nie bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
zbiorowege odprowadzania éciekdw, odczytywani elektronicznie, rozliczani w oparciu o
wskazania wodomierza o przeplywie od 4 m¥/h do 16 m*/h, otrzymujacy fakture tradycyjna




2) DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA $CIEKOW

Oznaczenie
grupy

Opis taryfowej grupy odbiorcéw

Grupa K1

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania sciekow bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
zaopatrzenia w wodeg, odczytywani elektronicznie, rozliczani w oparciu o wskazania

wodomierza o przeptywie mniejszym lub rbwnym 4 m*/h, otrzymujacy fakture tradycyjna

Grupa K2

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekoéw bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
zaopatrzenia w wode, odczytywani elektronicznie, rozliczani w oparciu o wskazania
wodomierza o przeptywie mnigjszym lub rownym 4 m?/h, otrzymujacy fakture elektroniczna

Grupa K3

Odbiorcy ustug zbicrowego odprowadzania $ciekdw bedacy jednoczeénie odbiorcami ustug
zaopatrzenia w wode, odczytywani elektronicznie, rozliczani w oparciu o wskazania
wodomierza o przeplywie od 4 m*/h, do 16 m?/h, otrzymujacy fakture tradycyjna

Grupa K4

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw nie bedacy jednoczesnie odbiorcami
ustug zaopatrzenia w wode, korzystajacy z wody wiasnej, rozliczani w oparciu o wskazania
wlasnego wodomierza o przeplywie mniejszym lub réwnym 4 m?/h, otrzymujgcy fakture

tradycyjna

Grupa K5

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
zaopatrzenia w wodg, odczytywani elektronicznie, korzystajgco dodatkowo z wody wiasnej,
rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza wlasnego o przeplywie do 4 m¥/h,
przeznaczenym do ustalania ilosci $ciekdw, obcigzani za rozliczenie,

5. Rodzaje i wysokosc cen i stawek optat

1) DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Wyszczegolnienie
Ceny i stawki oplat
Taryfowa
I grupa T W okresieod 1 | W okresie od 13 | W okresie od 25
odbiorco ! P do 12 miesiaca do 24 miesigca do 36 miesiagca
w ustug obowigzywania obowigzywania obowiazywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
0 1 2 netto | brutto | netto | brutto | netto | brutto
- cena wody (zl/m?) 4,82 521 4,82 5,21 4,82 521
1 KW1 .
stawka op}aty abonamentowej 6,50 702 6,50 702 6,50 702
(zt/odbiorce/m-c)
- cena wody (zt/m?3) 4,82 5,21 4,82 5,21 4,82 521
2 Kz tawk taty abonamentowej
stawka opiaty abonamentowe) 450 | 48 | 450 | 486 | 450 | 486
(zt/odbiorce/m-c)
- cena wody (zt/ m?) 4,82 521 4,82 521 | 4,82 521
3 KW3 " i
stawka op}aty abonamentowej 3,00 3.24 3,00 3.24 3,00 324
(zt/cdbiorce/m-c)




- cena wody (zt/ m3) 4,82 5,21 4,82 521 4,82 521
4 KwW4 & i
stawka oplaty abonamentowej 5,00 5.40 5,00 5,40 5,00 5,40
{zt/odbiorce/m-c)
- cena wody (zi/ m3)) 4,82 521 4,82 521 4,82 521
5 KW5 “ -
stawka op{aty abonamentowej 410 4,43 4,10 443 4,10 4,43
(zi/odbiorce/m-c)
- cena wody (zi/m?) 4,82 5,20 4,82 5,21 4,82 5,21
6 KWeo - 3
stawka oplaty abonamentowej | 4056 | 1944 | 18,00 | 1944 | 18,00 | 19,44
(zt/odbiorce/m-c)
- cena wody (zt/m3) 4,82 5,20 4,82 5,21 4,82 5,21
74 KW7 - i
stawka oplaty abonamentowej | 4540 | 4347 | 17,90 | 1847 | 17,10 | 1847
(zt/odbiorcge/m-c)
2) DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
Wyszczegolnienie
Ceny i stawki optat
Taryfowa
Lpi grupa bl caril sawekeopiat W ckresie od 1 | W okresie od 13 | W okresie od 25
odbiorcéw ! P do 12 miesiaca do 24 miesiaca do 36 miesiagca
ustug ocbowigzywania obowigzywania obowigzywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
netto brutto netto brutto | netto brutto
- cena Sciekow (zi/m?) 7,93 8,56 8,08 873 8,23 8,89
1 K1 .
- stawka Op%aty abonamentowe] 4,10 443 4,10 4,43 410 443
(zt/odbiorce/m-c)
- cena Sciekow (zi/m?3) 7,93 8,56 8,08 873 8,23 8,89
2 K2 - :
stawka op%a’q'/ abonamentowej 3,10 3,35 3,10 335 3,10 3,35
(z#/odbiorce/m-c)
- cena sciekow (zi/m?) 7.93 8,56 8,08 872 8,23 8,89
3 K3 - ;
stawka optaty abonamentowe] | 4544 | 4g47 | 17,00 | 1847 | 17,10 | 1847
(zt/odbiorce/m-c)
- cena sciekow (zi/m?) 7,93 8,56 8,08 8,73 8,23 889
4 K4 - i
stawka op’raty abonamentowej 8,25 891 8,25 891 8,25 891
(zt/odbiorce/m-c)
- cena Sciekow (zi/m?) 7,93 8,57 8,08 873 8,23 8,89
5 K5 “ i
stawka op{aty abonamentowej 3,00 324 3,00 324 3,00 324
(zt/odbiorce/m-c)




6. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomoséci w przyrzady

i urzadzenia pomiarowe

1

2)

4)

B

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw sa
prowadzone przez przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug
na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz iloéci dostarczonej wody i
odprowadzonych sciekow zgodnie z przepisami u.z.z.w. i rozporzadzenia taryfowego.
Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow ustala
sie jako iloczyny taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajgcych im ilogci
$wiadczonych ustug. taczna optata za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie éciekdw pobierana jest w okresach rozliczeniowych jednomiesiecznych,
chyba ze umowa z odbiorcg ustug stanowi inaczej.

llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazania
wodomierza gtownego, a w przypadku jego braku - w oparciu o przecietne normy
zuzycia wody, okreé$lone w odrebnych przepisach prawa (Rozporzadzenie Ministra
Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002r. w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia
wody Dz.U. Nr 8, poz. 70).

llos¢ odprowadzonych <$ciekéw ustala sie na podstawie wskazan urzadzen
pomiarowych. W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych sciekéw
ustala sie na podstawie umowy, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 u.z.zw., jako réwna iloéci
wody pobranej lub okreslonej w umowie,

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych sciekéw ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia sie wytgcznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona
Jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.
Naleznosci wynikajace z wysokosci stawki optaty abonamentowe] regulowane sa
niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzat $cieki w okresie
rozliczeniowym.

llos¢ odprowadzonych sciekéw w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktérzy zainstalowali
na wiasny koszt wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokosci roznicy odczytéow
wodomierza gtownego i dodatkowego.

Opfaty abonamentowe regulowane sg przez odbiorce ustug niezaleznie od tego, czy
odbiorca ustug pobierat wodg lub odprowadzat écieki w danym okresie rozliczeniowym.

Optaty abonamentowe za utrzymanie w gotowosci urzadzen wodociggowych i



urzadzen kanalizacyjnych naliczana jest za kazdy miesigc, natomiast optata
abonamentowa za odczyt i rozliczenie za okres rozliczeniowy

9) Optaty abonamentowe za zaopatrzenie w wode dotyczg wszystkich odbiorcow ustug,
bez wzgledu na wyposazenie w przyrzady pomiarowe. Optaty za gotowosc¢ dotycza
wodomierzy gtownych lub urzadzen pomiarowych.

10) Jezeli przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sSwiadczy wytgcznie ustuge
odprowadzania $ciekdw oraz brak jest urzadzenia pomiarowego, ilos¢ sciekow ustala
sie zgodnie z przepisami dotyczacymi przecietnych norm zuzycia wody, a w przypadku
braku odniesienia w tych normach - jako réwna ilosci Sciekow okreslonej w umowie.

11) Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w
terminie okreélonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej
wystania lub dostarczenia w inny sposob.

12) Zgtoszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej
zaptaty.

13) W przypadku nadptaty zalicza sie jag na poczet przysztych naleznosci lub, na zadanie
odbiorey ustug, zwraca sie jg w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

14) W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtownego ilos¢
pobranej wody ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy
przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe -
na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub
iloczynu $redniomiesiecznege zuzycia wody wroku ubiegtym i liczby miesiecy
nieprawidtowego dziatania wodomierza.

15) Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o
sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza gtéwnego.

16) W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza

zgtoszonych przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

7. Warunki stosowania cen i stawek oplat

7.1 Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw realizowane jest dla

wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne. W

zakresie zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw zgodnie z przepisami § 5 pkt

Rozporzadzenia taryfowego wprowadzono stawki optaty abonamentowej na odbiorce na okres
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rozliczeniowy. Stawki opfaty abonamentowej w zakresie zaopatrzenia w wode oraz
odprowadzania sciekéw skalkulowano na podstawie kosztéw utrzymania w gotowosci
urzadzen wodociggowych, odczytu wodomierza, rozliczenia naleznoséci za wode lub

doprowadzone scieki.

Koszty utrzymania w gotowosci urzadzer wodociggowo-kanalizacyjnych ponoszone
sg niezaleznie od tego czy odbiorcy w danym okresie rzeczywiécie pobierajg wode

i odprowadzaja scieki.

7.2 Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug

Okreslone w taryfie ceny i stawki opfat stosuje sie przy zachowaniu standardéw
Jakosciowych obstugi odbiorcow ustug, ktére wynikaja z obowigzujacych przepiséw prawnych,
w szczegdlnosci uzzw, Prawa wodnego oraz rozporzgdzenia taryfowego, a ponadto

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

Biezace analizy jakosci wody i zawartosci zanieczyszczen w Sciekach prowadzone sg przez
organizacyjnie wydzielone w tym celu laboratorium wiasne wyposazone w wymagany
i nowoczesny sprzet. Na terenie Gminy Kor prowadzony jest monitoring wody w sieci
wodociggowej w 3 punktach tzw. koricowkach sieci, z czestotliwoscia 1 x 3 miesigca kazda
koncowka. Badaniu podlega: barwa, metnos¢, odczyn, przewodnosé, zapach, smak, zelazo,
chlorki, bakterie grupy Coli, ogdIna liczba bakterii na agarze. Badania jakosci $ciekdw surowych
doptywajacych na oczyszczalnie ioczyszczonych zrzucanych do rzeki Odry prowadzone sa
zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Srodowiska z dnia 16 grudnia 2014 r. (Dz.U. z 2014 r. poz.
1800 z pdzn. zm.) w sprawie warunkdw, jakie nalezy spetni¢ przy wprowadzaniu éciekéw do

wod lub do ziemi oraz w sprawie substandji szkodliwych dla $rodowiska wodnego.

Jakos¢ wody produkowanej przez Przedsiebiorstwo odpowiada obowigzujacym normom
mikrobiologicznym, fizykochemicznym oraz organoleptycznym okreélonym w Rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia z grudnia 2017 r. w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez

ludzi (Dz. U. z 2017 r. poz. 2294 z pdzn. zm.).

Obstug klientow prowadzona jest w Biurze Obstugi Klientéw, gdzie rozpatrywane s3 skargi,
whioski i pozostate sprawy wnoszone przez poszczegdlnych ustugobiorcow. Celem biezacego
regulowania wszelkich zgtoszefi od odbiorcéw uruchomiona jest catodobowa stuzba
dyspozytorska, dysponujaca odpowiednimi  $rodkami technicznymi  potrzebnymi do

przyjmowania i obstugi zgtoszenia.



