kazdego dnia

ZWiK 5200 Nasza jakos¢
w Raciborzu w Twoim domu

e'5’/7ra 151
Nasz znak: EZA/024/08/2016 Racibérz dn,  23.08.2016r.

Wykonawcy

Dotyczy postepowania sektorowego nieograniczonego p.n. . Kompleksowe ubezpieczenia

komunikacyjne” Nr sprawy: ZS/U 17/16/B

Zamawiajacy - Zaktad Wodociagéw i Kanalizacji Spotka z  o.0, z siedzibg
wRaciborzu, przesyta wszystkim zainteresowanym stronom, odpowiedzi na postawione pytania.

Ubezpieczenia Assistance

1 Prosimy o modyfikacje zapisu zgodnie z propozycja: ,pokrycie kosztéw doraznej (de—jednej
goedziny} naprawy na miejscu awarii pojazdu,”.
Odp. Zastosowanie powyzszego zapisu nie spowoduje odrzucenia oferty

25 Prosimy o modyfikacje zapisu zgodnie z propozycja: ,pokrycie kosztéw holowania, transportu
(w zwigzku z awaria, kolizjg, wypadkiem) pojazdu do najblizszego warsztatu (lub ASO w
przypadku pojazdéw na gwarancji) lub miejsca wskazanego przez Ubezpieczajacego / kierowce

mogacego dokonal naprawy - w przypadku, gdy eczas—naprawy—na—miejscu—zdarzenia
przekraczajedna-godzine, naprawa na miejscu nie jest mozliwa,”

Odp. Zastosowanie powyiszego zapisu nie spowoduje odrzucenia oferty

3, Prosimy o wykreslenie zapisow: ,pokrycie kosztow przegladu i ewentualnej naprawy systemow
zabezpieczajacych, w tym alarmowych,”.
Odp. Zgoda

Ubezpieczenie Auto- Casco

4, Prosimy o wykreslenie zapisu: ,Szkody powstate w wyniku niewtasciwego zatadowania i / lub
przewozenia tadunku lub bagazu.”
Odp. brak zgody

5. Czy zastosowanie majg wytaczenia wskazane w owu wykonawcy?
Odp. W kwestiach nieuregulowanych beda mialy zastosowanie OWU Wykonawcy i zapisy
prawa
6. Czy kazdy z pojazddw zgtaszanych do ubezpieczenia posiada co najmniej jedno zabezpieczenie
przeciwkradziezowe, np. autoalarm, immobiliser?
Odp. Tak
Zasady likwidacji szkody i wyptaty odszkodowania
7. Prosimy o wydtuzenie czasu na przedstawienie kosztorysu do 96 godzin (pkt. 1).
Odp. Zgoda
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8. Prosimy o wykreslenie punktow 2,316
Odp. brak zgody
Pozostate kwestie:

9. Prosimy o przedstawienie zaswiadczenia, o ktéorym mowa w Zataczniku nr 8
Odp. W zalaczeniu do odpowiedzi

10. Prosimy o potwierdzenie, ze w kwestiach nie uregulowanych zapisami SIWZ, zastosowanie
beda miaty ogdlne / szczegdine warunki ubezpieczenia Wykonawcy (w tym m.in. wskazane w
OWU poszczegdlnych Wykonawcow definicje, wytaczenia, limity) oraz jezeli ogdlne lub
szczeg6lne warunki ubezpieczenia Wykonawcy wskazuja przestanki wytaczajace badz
ograniczajgce odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela, to majg one zastosowanie, chyba ze
Zamawiajgcy wigczyt je wprost do zakresu ubezpieczenia w niniejszej SIWZ.

Odp. W kwestiach nieuregulowanych beda mialy zastosowanie OWU Wykonawcy i zapisy
prawa

1. Prosimy o informacje czy wszystkie pojazdy wolnobiezne to pojazdy kotowe czy tez sg w
wykazie pojazdy gasienicowe. Czy wszystkie wymienione pojazdy wolnobiezne byty dotychczas
ubezpieczane w zakresie ryzyk komunikacyjnych OC/AC/KR zgodnie z przestanym wykazem —
jesli nie czy, ktéres moga zostac ubezpieczone poza ryzykami komunikacyjnymi.

Odp. Tak

2. Prosimy o informacje jakiej wysokosci sumy ubezpieczenia nalezy przyja¢ do kalkulagji sktadki
w drugim roku.

Odp. Do kalkulacji prosze przyjac stata sume z wykazu, natomiast przy wystawianiu polis beda
kazdorazowo weryfikowane

3. Prosimy o przestanie aktualnych zaswiadczen o przebiegu ubezpieczenia.
Odp. W zataczeniu do odpowiedzi

4. Ubezpieczeni AC/KR — prosimy o wykreslenie zapisow:

e Wszelkie uszkodzenia, zniszczenia spowodowane zderzeniem, najechaniem lub powstate w
wyniku nierdéwnosci drog, chodnikow, itp.,
Odp. brak zgody

e _.{w tym uszkodzenie silnika w wyniku zassania wody),
Odp. Zapisy zgodnie z SIWZ

e Uszkodzenie pojazdu lub jego wyposazenia w nastepstwie jego zaboru w celu krotkotrwatego
uzycia.
Odp. Zapisy zgodnie z SIWZ

o Szkody powstate w wyniku niewtaéciwego zatadowania i / lub przewozenia tadunku lub bagazu.
Odp. brak zgody

e Szkody powstate wskutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego lub osoby uprawnionej przez
niego do korzystania z pojazdu,
Odp. brak zgody

e W przypadku razacego naruszenia ustawy prawo o ruchu drogowym, ktére miato wptyw na
powstanie lub rozmiar szkody moze nastapi¢ ograniczenie wyptacanego odszkodowania o max
20%. Za razgce naruszenie ustawy moze zostac¢ uznane jedynie:

»wjazd na skrzyzowanie przy czerwonym Swietle,



»>nie przestrzeganie znaku STOP,
Qdp. zgoda

5.

Ubezpieczeni AC/KR — prosimy o zmiane zapisow na;

e Ubezpieczenie bez obnizenia sumy ubezpieczenia w zwiazku z utrata wartoéci — dla pojazdow
fabrycznie nowych — do 6 miesiecy.
Odp. zgoda

6. Ubezpieczenie Assistance — prosimy o wykreslenie zapisow:

Odp.

Odp.

Odp.

Odp.

7.

Odp.

Odp.

Odp.

Odp.

Odp

.......... (do jednej godziny)......ccccccveeecrcciiveiens

Zastosowanie powyiszego zapisu nie spowoduje odrzucenia oferty

pokrycie kosztow zapewnienia bezpieczenstwa na miejscu zdarzenia oraz kosztow
zapobiezenia zwigkszenia sie szkody,
Zastosowanie powyZszego zapisu nie spowoduje odrzucenia oferty

............ w przypadku, gdy czas naprawy na miejscu zdarzenia przekracza jedng godzine,
Zastosowanie powyzszego zapisu hie spowoduje odrzucenia oferty

pokrycie kosztéw przegladu i ewentualnej naprawy systemow zabezpieczajacych, w tym
alarmowych,
Zastosowanie powyiszego zapisu nie spowoduje odrzucenia oferty

Ubezpieczenie Assistance - prosimy o zmiane zapsiow:

.pokrycie kosztéw dojazdu i robocizny pomocy drogowej, z wytaczeniem kosztow zwigzanych z
zakupem czesci lub materiatow niezbednych do naprawy” — prosimy o zmiane zapisu na ,préba
usprawnienia pojazdu na miejscu z wytgczeniem kosztow zwiazanych z zakupem czesci lub
materiatdw niezbednych do naprawy”

Zastosowanie powyZszego zapisu nie spowoduje odrzucenia oferty

«pokrycie kosztoéw zabezpieczenia, parkowania pojazdu” prosimy o zmiane na ,pokrycie
kosztéw zabezpieczenia, parkowania pojazdu do 3 déb”
Zastosowanie powyZszego zapisu nie spowoduje odrzucenia oferty

.pokrycie kosztow odbioru pojazdu” — prosimy o zmiane na ,pokrycie kosztéw podtsawienia
lub odbioru pojazdu”
Zastosowanie powyzszego zapisu nie spowoduje odrzucenia oferty

pokrycie kosztow transportu medycznego migdzy placéwkami stuzby zdrowia lub do miejsca
zamieszkania, - prosimy o zmiange na" kontynuacja podrozy lub powrdt do miejsca
zamieszkania — do miejsca blizszego miejscu przeznaczenia
Zastosowanie powyzszego zapisu nie spowoduje odrzucenia oferty

prosimy o wiaczenie limitu holowania - do 400 km
Zastosowanie powyzZszego zapisu nie spowoduje odrzucenia oferty

Limit na pojazd 5000 zt - prosimy o zmiane na Suma ubezpieczenia w ryzyku roczna 20 000 zt

Odp. Zastosowanie powyzszego zapisu nie spowoduje odrzucenia oferty

8.

Klauzula zgtoszenia szkody — prosimy o uzupetnienie - w przypadku szkody kradziezowej:

1) powiadomic o kradziezy pojazdu policje, nie pozniej niz w ciagu 12 godzin od powziecia informacji

o kradziezy pojazdu,

Odp. Zgoda



2) zgtosic szkode do Ubezpieczyciela, kontaktujac sie telefonicznie z Ubezpieczycielem, nie poznigj niz
w ciggu 24 godzin od powzigcia informacji o kradziezy pojazdu i udzielajac niezbednych
informacji oraz wyjasnien.

Odp. Zgoda

9. Zasady likwidacji szkody | wyptaty odszkodowania:

1. Koszt robocizny bedzie liczony wg stawek z autoryzowanych serwisow z terenu w ktérym bedzie
naprawiany pojazd. —prosimy o zmiang na: Koszt robocizny bedzie liczony wg stawek z
autoryzowanych serwiséw z terenu zawarcia polisy.

Odp. Zgoda

2. Kalkulacja bedzie liczona przy zastosowaniu nowych czesci oryginalnych. W przypadku weryfikagji
faktur Ubezpieczyciel samodzielnie wystepuje do Ubezpieczajacego o dokumenty zrddtowe.
Powyzszy fakt nie zwalnia ubezpieczyciela od wyptaty odszkodowania zgodnie z pozostatymi
zasadami okreslonymi w slipie.

3. Ubezpieczyciel o uzupetnienie dodatkowych dokumentéw niezbednych do wyptaty
odszkodowania moze wezwac Ubezpieczajagcego tylko dwukrotnie (nie dotyczy wezwan o
uzupetnienie dokumentow wczesniej wymaganych) - prosimy o wykreslenie.

Odp. Zgoda

4. W przypadku szkody czesSciowej wyptata bezspornej czesci odszkodowania nastapi na podstawie
kalkulacji w ciagu 7 dni roboczych od daty dostarczenia przez Ubezpieczonego wymaganych
dokumentow, okreslonych w dniu ogledzin. W sytuacji gdy wyptacona kwota nie bedzie
pokrywac petnych kosztow usuniecia szkody doptata nastapi w ciggu 7 dni roboczych od daty
dostarczenie faktur wystawionych zgodnie z zakresem prac ustalonym w kalkulacji. - prosimy
0 zmiane na:

.Ubezpieczyciel obowigzany jest wyptaci¢ odszkodowanie w terminie 30 dni liczac od dnia otrzymania
zawiadomienia o szkodzie.

W przypadku braku mozliwosci wyjasnienia okolicznosci kaniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela lub w przypadku braku mozliwosci okreélenia wysokosci odszkodowania w
terminie okreslonym w ust. 1, Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w ciggu 14 dni od dnia,
w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze bezsporng czes¢ odszkodowania Ubezpieczyciel wyptaca w terminie okreslonym w
ust. 1. Przez bezsporna czes$c odszkodowania rozumie sie cze$¢ odszkodowania, ktéra moze
by¢ wyptacona po spetnieniu nastepujacych warunkow:

1) zostata ustalona odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela za zgtoszona szkode,

2) nieznana jest doktadna, ostateczna wysokos¢ odszkodowania, jednak z catg pewnoscia wiadomo,
ze jego wysokosc przekroczy kwote zakwalifikowana jako bezsporna czes¢ odszkodowania.

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz okreslona w zgtoszonym
roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym na pismie osobe wystepujaca z roszczeniem,
wskazujac okolicznosci i podstawe prawng uzasadniajaca catkowita lub czeéciowa odmowe
wyptaty odszkodowania wraz z informacja o mozliwosci dochodzenia roszczefi na drodze

sgdowej.”
Odp. Zgoda
° Prosimy o potwierdzenie, ze jezeli OWU wykonawcy wskazujg przestanki wytaczajace badz

ograniczajgce odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela to maja one zastosowanie, chyba, ze
Zamawiajacy wprost wiaczyt je do zakresu ubezpieczenia w przedmiotowym postepowaniu.

Odp. W kwestiach nieuregulowanych beda mialy zastosowanie OWU Wykonawcy i zapisy
prawa

o Czy zamawiajacy planuje w okresie ubezpieczenia okreslonym zapisami SIWZ zakup pojazdu
o wartosci jednostkowej powyzej 1 000 000 zt (Suma Ubezpieczenia) ?
Odp: Na chwile obecna nie ma takich planow



] Czy zamawiajacy w przypadku zgtoszenia do ubezpieczenia, w ubezpieczeniu AC pojazdu
o wartosci jednostkowej powyzej 1 000 000 zt ( Sumy ubezpieczenia) wyraza Zzgode na
renegocjacje stawki okreslonej w zataczniku - formularza cenowego. dla tego typu pojazdu.

Odp. Zgoda

° Prosze o potwierdzenie iz we wszystkich pojazdach (samochdd osobowy, samochod
osobowy przewozacy do 9 o0s6b, samochéd ciezarowo-osobowy i terenowy, samochdd
ciezarowy do 3,5tDMC )zgtoszonych do ubezpieczenia AC jest zamontowane i sprawie
dziatajace przynajmniej jedno zabezpieczenie przeciwkradziezowe

Za urzadzenie zabezpieczajace pojazd przed kradziezg nalezy rozumie¢ samodzielny, niezalezny,
mechaniczny lub elektroniczny system zabezpieczania przeciwkradziezowego, np. autoalarm,
zamontowana w pojezdzie mechaniczng blokade skrzyni biegéw, immobiliser, czynny i aktywny
system lokalizacji i odnajdowania pojazdu (np. GPS), zamontowane w pojezdzie fabrycznie lub
przez autoryzowana stacje obstugi, posiadajacg autoryzacje (licencje) producenta danego
zabezpieczenia do montazu lub serwisowania zabezpieczen antykradziezowych

Odp. Tak

° W odniesieniu do proponowanego zakresu AC wnosimy o zmiane  treéci punktu: ,Wszelkie
uszkodzenia, zniszczenia spowodowane zderzeniem, najechaniem lub powstate w wyniku
nierdwnosci drog, chodnikow, itp.”

Proponowana zmiana: Uszkodzenia, zniszczenia spowodowane zderzeniem, najechaniem lub
powstate w wyniku nieréwnosci drog, chodnikéw, itp., z wytaczeniem szkdd polegajacych na
uszkodzeniu lub zniszczeniu ogumienia, chyba Zze powstaty jednoczesnie z uszkodzeniem lub
zniszczeniem innych czesdci pojazdu (np. felgi), objetych ubezpieczeniem

Odp. Zgoda

® W odniesieniu do proponowanego zakresu AC wnosimy o zmiane tresci punktu

.Koszty wymiany zamkow, zabezpieczen w przypadku utraty lub uszkodzenia kluczykéw, kart lub
innych sterownikéw do obstugi urzadzen zabezpieczajacych”

Proponowana zmiana ,Koszty wymiany zamkéw, zabezpieczen w przypadku utraty lub uszkodzenia
kluczykow, kart lub innych sterownikéw do obstugi urzadzen zabezpieczajacych powstatych w
wyniku kradziezy lub proby kradziezy pojazdu pod warunkiem zgtoszenia tego faktu na policje

Odp. Zgoda

° Wnosimy o uzupeinienie dopuszczalnych wytaczen zakresu Auto Casco za ktére
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate
w ubezpieczonym pojezdzie. Prosimy o odniesienie sie do kazdego punktu oddzielnie

»wyrzadzone umysinie przez osobe, z ktora Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym
Odp. Zgoda

»w czasie ruchu pojazdu, gdy nie posiadat on waznego badania technicznego, nie byt zarejestrowany
badz nie byt dopuszczony do ruchu lub byt niesprawny technicznie, o ile miato to wplyw na
powstanie lub rozmiar szkody, a w odniesieniu do tego pojazdu istniat wymég dokonywania
okresowych badan technicznych oraz wymag rejestracji

Odp. Zgoda

»w chwili kradziezy pojazd nie byt zabezpieczony w sposéb przewidziany w jego konstrukgji tj:
zamontowane urzadzeniazabezpieczajace pojazd przed kradziezg byty niezataczone
Odp. Zgoda

»powstate przed odzyskaniem pojazdu, ktory zostat odnaleziony po kradziezy, zaistniate] w
okolicznosciach wytgczajgcych odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela



Odp. Zgoda

»polegajace na uszkodzeniu lub zniszczeniu ogumienia, chyba Ze powstaty jednoczeinie z
uszkodzeniem lub zniszczeniem innych czesci pojazdu (np. felgi), objetych ubezpieczeniem,
Odp. Zgoda

#podczas uzywania pojazdu jako narzedzia przestepstwa przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego
lub inng osobe upowazniong do kierowania pojazdem, o ile miato to wphyw na zaistnienie lub
rozmiar szkody:.

Odp. Zgoda

° Prosimy o zmiane tresci dopuszczalnego wytaczenia odpowiedzialnosci zakresu AC

Proponowana tres¢ zmiany

Szkody eksploatacyjne oraz szkody powstate w zwigzku z wadliwym wykonaniem pojazdu albo jego
wadliwa naprawa.

Odp. Zgoda

o Prosimy o potwierdzenie iz Ubezpieczenie Assistance dotyczy pojazdow wykazanych do
ubezpieczenia wraz z ryzykiem Auto Casco

Odp. Tak

° Prosimy o potwierdzenie, iz zapis odnoszacy sie w zakresie ubezpieczenia Assistance

okreslajacy pojazd jako ,samochod osobowo-ciezarowy” to pojazd maksymalnie do 9 oséb i masie
catkowitej do 3,5tony
Odp. Tak

° Wnosimy o uzupetnienie zapisu zakresu Ubezpieczenia Assistance o fraze:

. Zamawiajagcy dopuszcza mozliwos¢ realizacji ustugi  Assistance w ramach ryzyka AC jako zwrot
udokumentowanych kosztow poniesionych przez Zamawiajgcego, w przypadku gdy
proponowany wariant Assistance nie spetni zakresowo wymogdw okre§lonych w
Szczeg6towym opisie przedmiotu zamowienia dla czesci nr "

Odp. Tak

° Prosimy o informacje czy Zamawiajgcy w ramach Klauzuli niezmiennoéci stawek dopuszcza
wprowadzenie zapisu okreslajacego sktadke minimalng za pojazd w AC w 12 miesieczynym
okresie ubezpieczenia w wysokosci 300 PLN.

Odp. Nie, mozna ewentualnie w Auto Casco podac stawke kwotowa.

° Wnosimy o zmiane zapisu i par 8 pkt 3 wzoru Umowy do Czesci nr I

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia wymienionych ponizej zmian zapisow niniejszej
Umowy w stosunku do tresci oferty na podstawie, ktorej dokonano wyboru Wykonawcy tj.:

a) zmiana wysokosci sktadki lub raty sktadki w przypadku zmiany sumy ubezpieczenia lub iloéci
pojazddw za zgoda Zamawiajacego i Wykonawcy

Odp. Zgoda

b) korzystne dla Zamawiajacego zmiany zakresu ubezpieczenia wynikajace ze zmian OWU
Wykonawcy oraz wprowadzenia nowych klauzul za zgoda Zamawiajgcego i Wykonawcy;

Odp. Zgoda

C) rozszerzenie zakresu ubezpieczenia na wniosek Zamawiajacego i za zgoda Wykonawcy w
przypadku ujawnienia sie¢ badZz powstania nowego ryzyka ubezpieczeniowego, nie
przewidzianego wczesniej w specyfikacji;

Odp. Zgoda

d) zmiana zakresu ubezpieczenia wynikajagca ze zmian przepisdw prawnych za zgoda
Zamawiajacego i Wykonawcy;

Odp. Zgoda

° Whnosimy o wykreslenie w catosci zapisu i par 5 pkt 3 wzoru Umowy



Wykonawca gwarantuje, ze stawki przewidziane w przypadku doubezpieczenia, uzupetnienia lub
podwyzszenia sumy ubezpieczenia (gwarancyjnej) nie beda wyzZsze niz zastosowane W
przedstawionej ofercie, niezaleznie od przyczyny i formy prawnej podwyzszenia sumy
ubezpieczenia (gwarancyjnej), a w szczegdlnosci bedacej wynikiem zawarcia przez
Zamawiajacego umowy kupna, leasingu, uzyczenia lub podobnych.

Qdp. Zgoda

PREZESZ DU PR ‘j@KZJ ENT
Krzy k Ceeyli ¢[;jac

Sprawe prowadzi:
Bozena Dybilas
Tel. 32 415 30 33 wew. 241






