SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI
ZAKEADU WODOCIAGOW | KANALIZACJI
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
W RACIBORZU

ZA OKRES OBRACHUNKOWY: 10.08.2006 - 31.12.2007

RACIBORZ, MARZEC - 2008.



SPIS TABEL

SPIS WYKRESOW

ROZDZIAL I. INFORMACJE OGOLNE O SPOLCE.
1. Powstanie Spofki.

2. Organy Spdiki.

2.1 Zgromadzenie Wspolnikéw.

2.2 Rada Nadzorcza.

2.3 Zarzad.

3. Majatek Spotki.

ROZDZIAL II.

1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow.
2. Regulaminy wewnetrzne.

3. Strategia Spétki na lata 2007-2012-2017.

4, Kontrole w Spoice.

ROZDZIAL 1. ZARZADZANIE PERSONELEM.
1. Informacje ogdine.

2. Rotacje kadr.

3. Struktura zatrudnienia.

4, Dziatalno$¢ socjalna.

5. Doskonalenie zawodowe pracownikéw — szkolenia.
6. Analiza wynagrodzen.

7. Bezpieczenstwo i Higiena Pracy.

8. Public relation.

9. Zwigzki zawodowe.

10. Rada pracownikéw.

11. Spoteczna Inspekcja Pracy.

ROZDZIAL V. DZIALALNOSC OPERACYJNA.
1. Wstep.

2. Zaopatrzenie w wode.

2.1 Ujecia wody.

2.2 Stacje uzdatniania wody.

2.3 Pompownie wody.

24 Bilans wody.

2.5  Jakos¢ wody.

2.6 Dystrybucja wody.

SPIS TRESCI

strona 4
strona 6
strona 7
strona 7
strona 7
strona 7
strona 8
strona 8

strona 8

ISTOTNE ZDARZENIA WPLYWAJACE NA DZIALALNOSC SPOLKI.

strona 11
strona 11
strona 12
strona 12
strona 13
strona 15
strona 15
strona 15
strona 16
strona 19
strona 21
strona 22
strona 24
strona 26
strona 28
strona 28
strona 28
strona 29
strona 29
strona 30
strona 30
strona 31
strona 32
strona 32
strona 35

strona 36



3. Gospodarka $ciekowa.

3.1 System kanalizacyjny.

3.2 Oczyszczalnia $ciekdw.

3.3  Jakosc sciekow oczyszczonych.

4. Utrzymanie ruchu.

4.1 Transport.

4.2 Energetyka.

4.3 Wykonane wazniejsze remonty i inwestycje.

4.4 Ochrona srodowiska.

5. 0.C, p.poz.

ROZDZIAL V. SYTUACJA EKONOMICZNA.

1. Sprzedaz ustug.

2. Sciggalno$é naleznosci.

3. Analiza wskaznikowa.

4, Gospodarka materiatowa.

4.1 Zakupy materiatowe.

4.2 Zam©ébwienia publiczne.

4.3 Gospodarka odpadami.

4.4 Ztom.

ROZDZIAL VI. ISTOTNE ZAGROZENIA DLA ROZWOJU SPOLKI.
1. Niedostateczny poziom techniczny infrastruktury.

2. Niskie obcigzenie oczyszczalni i koniecznos¢ modernizacji.

3. Nie przekazanie w petni infrastruktury na majatek Spotki.

4. Zmiany wielkos$ci popytu.

5. Utrzymanie stabilnej sytuacji finansowe;j.

ROZDZIAL VII. PRZEWIDYWANE KIERUNKI ROZWOJU , PLANOWANE INWESTYCJE.
1. Gtéwne zamierzenia w istotnych sferach dziatalnosci Spofki.

1.1 Obszar dziatalnosci podstawowej wod-kan.

1.2 Modernizacja Oczyszczalni Sciekdw i rozbudowa systemu wod-kan.
1.3  System zarzadzania.

strona 39
strona 39
strona 42
strona 42
strona 44
strona 44
strona 45
strona 46
strona 49
strona 51
strona 53
strona 53
strona 56
strona 57
strona 60
strona 61
strona 61
strona 62
strona 62
strona 64
strona 64
strona 64
strona 64
strona 64

strona 64

strona 65
strona 65
strona 65
strona 65

strona 66



Tabelanr 1
Tabela nr 2
Tabela nr 3

Tabela nr 4
Tabela nr 5
Tabela nr 6
Tabela nr 7
Tabela nr 8
Tabelanr 9
Tabela nr 10
Tabela nr 11
Tabela nr 12
Tabela nr 13
Tabela nr 14
Tabela nr 15
Tabela nr 16
Tabela nr 17
Tabela nr 18
Tabela nr 19
Tabela nr 20
Tabela nr 21

Tabela nr 22

Tabela nr 23
Tabela nr 24
Tabela nr 25
Tabela nr 26
Tabela nr 27
Tabela nr 28
Tabela nr 29
Tabela nr 30
Tabela nr 31
Tabela nr 32
Tabela nr 33

SPIS TABEL.

llos¢ zatrudnionych w ZWiK w latach 2005 - 2007.

llos¢ pracownikow, ktérzy odeszli na emerytury, zwolnili sie, zostali zwolnieni.

Struktura =zatrudnienia w ZWIiK z podzialem na pracownikow umystowych

i fizycznych.

Struktura zatrudnienia wg pfci.

Struktura zatrudnienia wg wyksztatcenia.

Struktura wieku pracownikéw ZWiK Sp. z 0.0. w 2007r.

Naliczenia ZFSS w latach 2005 - 2007.

Wydatkowanie ZFSS w latach 2005 - 2006.

Zapomogi losowe wyptacane pracownikom i emerytom.

Doskonalenie zawodowe pracownikow ZWiK w latach 2005 - 2007.
Praktyki uczniowskie, studenckie.

Srednie wynagrodzenie wg. grup stanowisk na podstawie grudnia 2007r.
Srednia ptac zasadnicza w dziatach.

Srednie wynagrodzenie brutto w ZWIK w latach 2005 - 2006.

Udziat kosztow wynagrodzen w kosztach ogotem w latach 2005 - 2007.
Ujecia wody.

llos¢i pobranych probek przez PSSE w Raciborzu.

Dtugoéci sieci wodociggowej w latach 2004 - 2007.

Sie¢ kanalizacyjna.

Struktura materiatowa kanalizacji.

llo$¢ wyczyszczonej kanalizacji i przeprowadzanych inspekcji TV w okresie
2006 - 2007.

Czestotliwosé i miejsca wystepowania awarii na sieci kanalizacyjnej w latach
2006 - 2007.

Srednie stezenie $ciekdéw oczyszczonych w latach 2006 - 2007.

Zuzycie energii elektrycznej w ZWiK w latach 2005 - 2007.

llos¢ wykonanych remontow, modernizacji i inwestycji w latach 2006 - 2007.
lloci sieci wykonanych zgodnie z art. 31 ustawy o ZZWiZOS.
Pozwolenia wodnoprawne.

Opfaty za szczegodlne korzystanie ze srodowiska w latach 2005 - 2007.
Sprzedaz wody (ilosciowa i warto$ciowa) w latach 2005 - 2007.

Odbidr Sciekow (ilosciowy i wartosciowy) w latach 2005 - 2007.

Zuzycie wody na 1 mieszkanca.

Odprowadzanie sciekéw na 1 mieszkanca.

llos¢ posiadanych uméw z podziatem na odbiorcow.



Tabela nr 34
Tabela nr 35
Tabela nr 36
Tabela nr 37
Tabela nr 38
Tabela nr 39
Tabela nr 40

Skutecznos¢ windykacji poprzez zawiadomienie o odcieciu wody.
Zakup wody z Gminy Rudnik w latach 2005 - 2007.

Analiza wskaznikowa.

Wartosci zakupow materiatowych w latach 2005 - 2007.

llos¢ i wartos¢ zamowien publicznych w latach 2006 - 2007.
Wytworzone odpady w latach 2006 - 2007.

llo$¢ przekazanego ztomu.



Wykres nr 1
Wykres nr 2
Wykres nr 3
Wykres nr 4

Wykres nr 5
Wykres nr 6

Wykres nr 7
Wykres nr 8
Wykres nr 9

SPIS WYKRESOW:

llos¢ zatrudnionych w ZWiK w latach 2005 - 2007.

Graficzna struktura wieku pracownikow ZWIK Sp. z 0. 0. za 2007r.
Przedstawia sredni wiek kierownikow.

Ksztattowanie sie zuzycia wody na cele technologiczne i zuzycie wiasne po
wttoczeniu w latach 2006 - 2007.

Przedstawia % straty wody w sieci miejskiej w 2006 - 2007 roku.
Poréwnanie ilosci wody wttoczonej do sieci ze sprzedazy w latach
2006 - 2007.

Struktura materiatowa sieci wodociggowe.

Awaryjnos¢ ZWiK Sp. z 0.0. w latach 2004 - 2007.

Analiza zuzycia energii na obiektach ZWiK w latach 2005 - 2007.

Wykres nr 10 Zakupy materiatowe w latach 2005 - 2007.

Wykres nr 11 Zapasy magazynowe w latach 2005 - 2007.



ROZDZIAL I. INFORMACJE OGOLNE O SPOLCE.

1. Powstanie Spétki.

Dnia 10 sierpnia 2006 roku na podstawie uchwaty nr XLIV/669/2006 Rady Miasta Racibérz z dnia
21.06.2006 roku, zostat zawarty akt notarialny Rep. A Nr 3401/2006 stanowigcy akt
przeksztatcenia zaktadu budzetowego w Spétke z ograniczong odpowiedzialnoscig wraz z aktem
zatozycielskim Spétki. Na mocy tych aktéw powstata jednoosobowa Spétka Gminy Raciborz p.n.

» Zaktad Wodociggow i Kanalizacji Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig”.

Kapitat zaktadowy zostat pokryty sktadnikami mienia zaktadu budzetowego. Pracownicy zaktadu
budzetowego stali sie¢ pracownikami Spotki, a istniejgcy w zaktadzie budzetowym fundusz socjalny
wg. bilansu zamkniecia zaktadu budzetowego zachowat dotychczasowe przeznaczenie stajgc sie

funduszem Spoiki.

Przedmiot dziatalnosci Spotki okreslono w 39 pozycjach PKD z czego dziatalno$é podstawowag
stanowig:

= pobdr i uzdatnianie wody, z wytgczeniem dziatalnosci ustugowej (41.00.A),

= dziatalnos¢ ustugowa w zakresie rozprowadzania wody (41.00.B),

= odprowadzanie i oczyszczanie sciekow (90.01.2).

Zasadniczym celem przeksztatcenia zakfadu byto:
= przyznanie nowo utworzonej Spéice autonomii finansowej i wlasnego budzetu oraz
samodzielnos¢ w zakresie efektywnego i sprawnego zarzadzania przedsigbiorstwem,
» mozliwos¢ pozyskania przez Spotke zrédet finansowania na realizacje zadan
inwestycyjnych tym réwniez funduszy unijnych.
Spdtka zostata zarejestrowana w Sadzie Rejestrowym w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000263735 z kapitatem zakladowym
w wysokosci 9 597,000 zt. Spdtka posiada Numer ldentyfikacji Podatkowej NIP 6391894972 oraz
Regon Nr 240432363.

2. Organy Spofki.
Organami Spofki sa:
2.1  Zgromadzenie Wspolnikow.
Zgromadzenie Wspdlnikdw moze by¢é zwyczajne oraz nadzwyczajne. Do kompetencji Z.W. nalezg
wszystkie sprawy przewidziane przez przepisy kodeksu spétek handlowych oraz akt zatozycielski
Spdéiki, a szczegodlnie:

= podziat zysku lub pokrycie strat,

= tworzenie funduszy z zysku do podziatu,

= ustanowienie nagrod dla czionkow Zarzadu,

= zatwierdzenie regulaminu Rady Nadzorczej,



= udzielenie absolutorium czionkom Zarzadu i Rady Nadzorczej z wykonania
obowigzkow,
= zmiany umowy spofkKi,

= podwyzszanie lub obnizanie kapitatu zakladowego.

2.2 Rada Nadzorcza.
Rade Nadzorczg wybiera i odwotuje Zgromadzenie Wspolnikow w ilosci 3 - 5 osdb na okres trzech
lat. Pierwszg trzy osobowg Rade Nadzorczg Zgromadzenie Wspolnikow powotfato w dniu
10.08.2006r. w osobach:

Janusz Feliksiak - Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Elzbieta Topor - Czlonek Rady Nadzorczej
Michat Morzywotek - Czlonek Rady Nadzorczej

Do kompetencji Rady Nadzorczej nalezg wszystkie sprawy przewidziane przez kodeks spotek

handlowych, akt zatozycielski oraz Regulamin Rady Nadzorcze;.

2.3 Zarzad.
Zarzad Spétki moze by¢ 1, 2 lub 3 osobowy i powotywany jest przez Rade Nadzorczg na okres
4 lat. Kazdy czionek Zarzadu moze by¢ w kazdej chwili odwotany. Na mocy uchwaty nr 1/1/2006

Rady Nadzorczej z dnia 10.08.2006 r. cztonkami Zarzgdu | kadenciji zostali:

Bernard Janosz - Prezes Zarzadu

Wiestawa de Martini - Dwojak - Wiceprezes Zarzgdu

W dniu 05.12.2007r. uchwatg Rady Nadzorczej nr 01/12/2007 ze stanowiska Prezesa Zarzadu
zostat odwotany p. B. Janosz. Na podstawie uchwaly nr 02/12/07 z dnia 05.12.2007r.

na stanowisko Prezesa Zarzgdu ZWiK Sp. z 0.0. Rada Nadzorcza powotata p. Krzysztofa Kubka.

3. Majatek Spotki:

Kapitat Spotki na dzien przeksztatcenia tj. 10.08.2006r. wynosit 9 597 000,00 PLN Kapitat dzielit sie
na 19.194 udziatéw po 500,00 ztotych kazdy i zostat pokryty przez jedynego wspolnika, jakim jest
Gmina Raciborz wktadem w postaci sktadnikow mienia zaktadu budzetowego na ogolng wartosc -
7 144 055.00 PLN oraz prawa uzytkowania wieczystego nieruchomosci gruntowych wraz
ze znajdujgcymi sie na gruntach budynkami, wpisane w ksiegi wieczyste o numerach:

KW Nr 41 942 ; KW Nr 37 831 ; KW Nr 31 300 ; KW Nr 43 720 ; KW Nr 37 596.



Razem powierzchnia gruntow przekazanych do wieczystego uzytkowania wynosi 16,2987 ha
na wartos¢ 2 453 203,27 PLN. Wspolnik wyposazyt rowniez nowopowstatg Spotke w kapitat
zapasowy o wartosci 1 562 021,00 PLN - stanowi on réznice pomiedzy stanem funduszy zaktadu
budzetowego w dniu bilansu zamkniecia tego zaktadu, a kapitatem zaktadowym Spofki.

W dniu 28.02.2007 r. Rada Miasta Racibérz Uchwatg Nr 1V /35/2007 wyrazita wole podwyZzszenia
kapitatu zakltadowego ZWiK Sp. z 0.0. i wyrazita zgode na pokrycie nowych udziatbw aportem

rzeczowym, w postaci:

= nieruchomosci gruntowej zapisanej w KW. Nr 24915 sktadajgcej sie z dziatki 2148/88
o powierzchni 12,9457 ha i wartosci 1 990 100 PLN,

= Srodkéw trwatych wchodzacych w sktad oczyszczalni sciekéw zabudowanych na dziatce
j-w. o wartosci 7 044 939,25 PLN,

= sieci i urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych o wartosci 13 948 670,34 PLN

» urzadzen przekazanych Miastu Racibérz przez Dunskg Agencje Ochrony Srodowiska -
DEPA o wartosci 1 451 114,27 PLN.

Uchwate Nr 1/03/2007 Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspodlnikow z dnia 01.03.2007r.
zarejestrowano notarialnie - Rep. A Nr 1078/2007, w zwigzku z czym kapitat zakladowy Spétki
zostat podwyzszony o kwote tgczng 24 434 500,00 zt, a nadwyzke wartosci aportu w kwocie
323,86 zt. przelano na kapitat zapasowy.

W dniu 29.03.2007r. sporzgdzono akt notarialny Rep. A Nr 1536/2007 stanowigcy o$wiadczenie
wspodlnika o objeciu udziatow.

W dniu 29.03.2007r. rowniez aktem notarialnym Rep. A Nr 1542/2007 przeniesiono na rzecz
Spotki witasnos¢ zabudowanej dziatki Nr 2147/88 zapisanej w KW 24.915 o powierzchni 12.9457
ha, w dniu 20.04.2007 r. dziatke Nr 2147/88 wydzielono z KW 24.915 i utworzono dla niej nowg
KW Nr 45894. Nowo wniesiony majgtek zostat wpisany do KRS w Sgdzie Rejonowym w Gliwicach.
Fakt podwyzszenia kapitatlu do wysokosci 34 031 500,00 PLN dzielgcego sie na 68 063 udziaty
po 500 zt. kazdy odnotowano w ksiedze udziatéw Spotki.

Majatek zaktadowy Spétki zostat podwyzszony do kwoty 34 031 500,00 PLN poprzez wniesienie
miedzy innymi Oczyszczalni Sciekdw, jako aportu w celu stworzenia mozliwosci zrealizowania
przez Gmine catosci programu inwestycyjnego p.n.: ,Gospodarka wodno-sciekowa w Raciborzu”,
na ktéry Gmina uzyskata dofinansowanie z Europejskiego Funduszu Spéjnosci.

Podwyzszony kapitat stwarza wiekszg wiarygodnos¢ kredytowg Spotki i pozwoli jej na zaciggniecie
pozyczki na wykonanie czesci programu tj. Modernizacji oczyszczalni sciekbw we wiasnym
zakresie.

W celu urealnienia wartosci majatku stanowigcego Oczyszczalnie Sciekéw zlecono uprawnionemu

rzeczoznawcy dokonanie wyceny tego majatku.



Warto$é rynkowa Oczyszczalni Sciekéw po wycenie, na dzien 30.11.2007r. wynosi:

- nieruchomosci gruntowe 2 130 700,00 zt.
- majgtek trwaty 15 663 550,00 zt.

odpowiednio + 7,06 % oraz + 122,34 % w stosunku do wartosci z dnia 01.03.2007r. {j. daty
podwyzszenia kapitatu.
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ROZDZIAL II. ISTOTNE ZDARZENIA WPLYWAJACE NA DZIALALNOSC SPOLKI.

1.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw.

Zaktad Wodociggow i Kanalizacji Sp. z 0.0. powotany jest do realizacji zadan z zakresu:

zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego odprowadzania $ciekdw poprzez
ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody oraz odprowadzanie i oczyszczanie Sciekow
zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa,

zapewnienia statej sprawnosci technicznej posiadanych urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych,

sprawowania nadzoru technicznego i sanitarnego nad urzgdzeniami wodociggowymi
i kanalizacyjnymi,

sprzedazy i rozliczania naleznosci za zuzytg wode i odprowadzanie $ciekow,

podejmowania dziatan okreslajgcych kierunki rozwoju zakfadu dla perspektywicznego
zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow,

wykonywanie robét remontowych i inwestycyjnych zgodnie z ustalonym planem, zgodnym

z kierunkami rozwoju gminy okreslonymi w studium uwarunkowan i kierunkéw
zagospodarowania przestrzennego gminy oraz miejscowymi planami zagospodarowania
przestrzennego gminy,

Swiadczenia odpfatnych ustug branzowych na zlecenie oséb prawnych i fizycznych.

Wymieniony zakres zadan Spétka wykonuje w oparciu o przepisy prawa, a szczegolnie w oparciu

o ustawe o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow a takze

»,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw ” uchwalony przez Rade Miasta Racibérz.

Regulamin jako akt prawa miejscowego okresla zasady prowadzenia i warunki korzystania z ustug

w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomocag

urzgdzen wodociggowych i beczkowozéw oraz zbiorowego odprowadzania $ciekdw za pomocg

urzgdzen kanalizacyjnych z uwzglednieniem polityki Srodowiskowej gminy Raciborz.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw okresla:

minimalny poziom swiadczonych ustug,

szczegoOtowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorami ustug,

sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki opfat,

warunki przytgczenia do sieci,

techniczne warunki okreslajgce mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo -
kanalizacyjnych,

sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtodci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej sciekdw,

obowigzki odbiorcoéw ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekow,
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= standardy obstugi odbiorcow ustug, sposéb zatatwiania reklamacji oraz wymiane informacji
w zakresie zaktocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekdw,
= warunki dostarczania wody na cele ppoz.
Spotka realizuje swoje zadania poprzez dzialty organizacyjne. Za prawidtowe funkcjonowanie

dziatébw odpowiadajg kierownicy.

2. Regulaminy wewnetrzne.
Funkcjonujagcy w ZWiK Ukfad Zbiorowy =zastgpiono w Il poftowie 2007r regulaminami.
Wprowadzono do stosowania:

- regulamin pracy,

- regulamin wynagradzania,

- regulamin Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych,

- regulamin organizacyjny.
Regulamin pracy normuje dziatalnos¢ Spotki w zakresie organizacji pracy i porzadku
wewnetrznego oraz zwigzane z tym prawa i obowigzki pracodawcy i pracownikow. Regulamin
wynagradzania okresla zasady wynagradzania oraz stwarza podstawy do wprowadzenia
usprawnionej polityki wynagrodzen. Zaktualizowano réwniez Regulamin Zaktadowego Funduszu
socjalnego dostosowujgc go do nowej sytuacji prawnej Spotki. Wymienione wyzej regulaminy byty
przedmiotem negocjacji z przedstawicielami Zwigzku Zawodowego Pracownikéw ZWiK Sp. z o.0.
Natomiast Regulamin organizacyjny okresla zadania i zasady funkcjonowania Spétki, zadania
organdw Spétki, wewnetrzng strukture oraz zakresy dziatania poszczegdinych komérek

organizacyjnych i stanowisk samodzielnych.

3. Strategia Spétki na lata 2007-2012-2017.

Po przeksztatceniu ZWiK w Spodtke prawa handlowego zaistniata konieczno$¢ dostosowania
systemu zarzgdzania do nowej formy organizacyjno prawnej i wyznaczenia kierunkéw rozwoju dla
nowego podmiotu. Decyzjg Zarzadu rozpoczeto prace nad opracowaniem wieloletniej strategii
rozwoju obejmujgcej wszystkie obszary aktywnosci Spotki. Przy wspotpracy z zewnetrzng firmg
konsultingowg, w oparciu o wiasny zespdt pracownikbw na podstawie analiz i warsztatow
opracowano ,Strategie dla ZWiK Sp. z o0.0. w Raciborzu”. Przeprowadzone analizy strategiczne
oraz weryfikujgce ukierunkowane aspekty efektywnosciowe doprowadzity do opracowania wizji
i misji organizacji. Wypracowano scenariusze strategiczne, wybrano jeden scenariusz rozwoju,
dla ktérego opracowano cele strategiczne oraz programy realizujgce kazdy cel. Istotnym
elementem strategii staty sie wypracowane kluczowe wartosci, bedgce zapisem norm i zasad
obowigzujgcych w Spoice, s3 to:

- utrzymanie stabilnej i dobrej sytuaciji finansowej Spofki,

- zapewnienie powszechnosci i ciggtosci dostawy wody i odbioru sciekow (inwestycije),
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zapewnienie standardéw i jakosci swiadczonych ustug (eksploatacja, BOK, akredytacja, 1SO
9000),

poprawa efektywnosci zarzgdzania i dziatania,

wykreowanie pozytywnego wizerunku firmy,

rozszerzenie rynku i zakresu ustug.

W chwili obecnej Zarzad przystgpit do fazy realizacyjnej Strategii, z uwagi jednak na nowe zadania

zwigzane z modernizacjg oczyszczalni Sciekdw prace zwigzane z wdrozeniem strategii zostaty

zdecydowanie spowolnione.

4.2

4.3

Kontrole w Spéice.

Urzad Skarbowy.

13 -24.04.2006r. - Kontrola zasadnosci zwrotu podatku VAT za m-c luty 2006r. -

bez uwag.

12.06.2006r. - Kontrola umowy za dzierzawy gruntu spisang pomiedzy ZWiK a p. Marig
Watach - bez uwag.

12.06.2006r. - Kontrola umowy za dzierzawy gruntu spisang pomiedzy ZWiK a p. Hubertem
Ciencialg - bez uwag.

18 -24.05.2007r. - Kontrola zasadnosci zwrotu podatku VAT za m-c marzec 2007r. Decyzja
z dnia 10.10.2007r. w sprawie wadliwego rozliczenia rat planowych za energie, oraz brak

prawa do odliczenia podatku naliczonego za ustuge ktora nie miata miejsca (rezygnacje).

Sanepid.

Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny okresowo wydaje decyzje i stwierdza
potwierdzenie przydatnosci wody do spozycia informuje o tym fakcie Prezydenta Miasta.

W trakcie kompleksowej kontroli w dniach 16-17.05 i 22.05.2007r. Stwierdzono naruszenie
przepiséw sanitarnych i nakazano zapewni¢ szatnie przepustowg dla pracownikéw Dziatu
Sieci Kanalizacyjnej, oraz wydzieli¢ pomieszczenie jadalni i urzgdzi¢ jg zgodnie

Z przepisami.

W trakcie kontroli w dniu 29.11.2007r. Inspektor Sanitarny stwierdzit zawilgocenie $cian hali
filtrow i zwrdcit uwage na mozliwos¢ rozwoju plesni, zalecit przemywanie Scian $rodkiem

dezynfekcyjnym.

Inspekcja Ochrony Srodowiska. - WiOS w Katowicach.

Kontrola problemowa za okres 2004 — | kw. 2007r. w dniach 9 -11.05.2007r. — bez uwag.
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4.4  Okregowy Urzad Miar — Katowice.
Kontrola przeprowadzone w dniu 17.10.2007r. jako zalecenie pokontrolne pouczono
0 koniecznosci stosowania przyrzadéw pomiarowych z waznymi dowodami prawnej kontroli

metrologicznej.

4.5 Prezydent Miasta.
= Kontrola Realizacji Zadan OC.
Kontrolujgcy w dniu 24.03.2006r. w imieniu Prezydenta Miasta — nie wniesli uwag.
* Audyt realizacji zadania ,Gospodarka wodno-$ciekowa w Raciborzu” w zakresie jakim jest
realizowana przez ZWiK Sp. z 0.0.

Zaprezentowano 20 ustalen, 1 rekomendacje oraz 3 pouczenia.

4.6 Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej.
Ocena stanu przygotowania ZWiK Sp. z o0.0. do realizacji Projektu F.S. pn. Gospodarka wodno-
sciekowa w Raciborzu, czas trwania kontroli 13 -15.06.2007r.

Sporzadzono tabele oceny stopnia przygotowania oraz sformutowano 7 ustalen.

4.7 ISO
= Audyt wewnetrzny  —10.02.2006r. — bez uwag.
* Audyt nadzoru — 22-24.05.2006r. — sporzgdzono 2 zalecenia.
= Audyt wewnetrzny  —12.03.2007r. — sporzadzono 4 zalecenia.
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ROZDZIAL Iil. ZARZADZANIE PERSONELEM.

1. Informacje ogdine.

Zarzadzanie personelem odbywa sie gtébwnie poprzez dziat spraw organizacyjnych
i pracowniczych. Zostat on utworzony w pazdzierniku 2007 roku w wyniku potgczenia w jedng
organizacje dziatu kadr i spraw socjalnych oraz dziatu rachuby i ptac (poprzednio w strukturach
ksiegowosci). Do dzialu wilgczono rowniez obstuge prawng, obstuge sekretariatu (obstuge

informatyczng). Powstata nowa komorka controlingu i analiz — réwniez w tym dziale.

2. Rotacje kadr.

W analizowanym okresie zatrudnienie w ZWiK ksztattowato sie od 172 oséb na koniec 2005r.
do 174 osbb na koniec 2006r. oraz 177 oséb na koniec 2007r.

W latach 2005 i 2006, tj. w okresie funkcjonowania ZWiK, jako jednostki budzetowej, poziom
zatrudnienia utrzymywat na tym samym poziomie, natomiast stosunkowy wzrost nastgpit
po przeksztatceniu w spoétke prawa handlowego. llosciowy wzrost zatrudnienia podyktowany byt
przejeciem do realizacji przez Zaktad czesci zadan wynikajgcych z projektu FS pn. "Gospodarka
wodno-sciekowa w Gminie Raciborz’, a w szczegoélnosci delegacji Kontraktu | ,Modernizacja
oczyszczalni sciekdw w Raciborzu”.

Nalezy zaznaczyé, ze 4 pracownikow zatrudnionych w ZWiK wykonuje zadania tylko dla projektu

FS. Dane dotyczgce zatrudnienia w poszczegdinych latach zawiera tabela nr 1.

Tabelanr 1
llos¢ zatrudnionych w ZWiK w latach 2005 - 2007.

Wyszczegbinienie Zaklad budzetowy Spoétka
31.12.2005r. | 09.08.2006r. | 31.12.2006r. 31.12.2007r.
llos¢ zatrudnionych ogotem
172 173 174 177
w osobach
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Wykres nr 1
llo$¢ zatrudnionych w ZWiK w latach 2005 — 2007.

llos¢ zatrudnionych
ogotem w osobach

Zaktad budzetowy

Spotka

180
160

140

120
100

W31.12.2005
W 09.08.2006
31.12.2006
31.12.2007

31.12.2005  09.08.2006

31.12.

2006

31.12.2007

W roku 2007 rozwigzano umowy o prace z 13 pracownikami,

z 4 pracownikami. Na emeryture w roku 2007 odeszto 5 pracownikéw, natomiast w roku 2006

1 osoba.

Nalezy nadmieni¢, ze w roku 2008 prawo do przejscia na Swiadczenie emerytalne uzyska

7 pracownikow, z tego 3 juz zadeklarowato che¢ odejscia.

Szczegdétowe dane dotyczgce pracownikow, ktérzy odeszli na emerytury, zwolnili sie lub zostali

zwolnieni przez Zaktad zawiera tabela nr 2.

Tabela nr 2

llo$¢ pracownikow, ktérzy odeszli na emerytury, zwolnili sie, zostali zwolnieni.

natomiast w roku 2006

Wyszczegdlnienie 31.12.2005r. 09.08.2006r. |31.12.2006r. |31.12.2007r.
llo$¢ pracownikow, ktorzy przeszli na
emeryture 0 1 1 5
llos¢ pracownikow, ktorzy sie
zwolnili/zostali zwolnieni 0 4 4 13

3. Struktura zatrudnienia.

Analiza struktury zatrudnienia obrazuje zatrudnienie:

e pracownikéw umystowych i fizycznych,
e kobieti mezczyzn,

e wg. wyksztatcenia,

e wg wieku pracownikéw,

a) pracownicy umystowi i fizyczni,
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Zatrudnienie w grupie pracownikow fizycznych ksztattowato sie od 121 oséb w roku 2005, 119
0s6b w 2006 do 113 osob w roku 2007. Natomiast w grupie pracownikow umystowych zatrudnienie
wzrosto 0 2 osoby w okresie od 31.12.2005r. do 31.12.2006r.,0raz o kolejne 8 os6b do dnia

31.12.2007r. Szczegotowe dane dotyczgce zatrudnienia wg w/w grup zawiera tabela nr 3.

Tabela nr 3

Struktura zatrudnienia w ZWiK z podziatem na pracownikéw umystowych i fizycznych.

Struktura zatrudnienia
Z podziatem na grupy 31.12.20065r. 09.08.2006r. 31.12.2006r. 31.12.2007r.
pracownikéw:
umystowi 53 54 55 64
fizyczni 121 119 119 113
Razem 174 173 174 177

b) kobiet i mezczyzn,
W okresie od 31.12.2005r. do rozpoczecia dziatalnosci Spotki liczba zatrudnionych kobiet
i mezczyzn nie ulegta zmianie. Po roku dziatalnosci Spotki zatrudnienie kobiet wzrosto o 5 osob

natomiast zatrudnienie mezczyzn zmniejszyto sie o 2 osoby. Przyczyng tego stanu rzeczy mogg

by¢ mato atrakcyjne warunki pracy i ptacy oferowane mezczyznom.

Tabelanr 4

Struktura zatrudnienia wg pfci.

Struktura zatrudnienia z podziatem na
ptec: 31.12.2005r. 09.08.2006r. | 31.12.2006r. | 31.12.2007r.
kobiety 42 43 43 49
mezczyzni 130 130 132 128
Razem 172 173 174 177

c) wg wyksztatcenia,

W analizowanym okresie nastgpita wyrazna zmiana w strukturze kwalifikacyjnej pracownikéw
poprzez wzrost osob z wyksztatceniem wyzszym z 18 pracownikow w 2005r.do 24 pracownikéw
w 2007r. Liczba pracownikow z wyksztatceniem srednim utrzymuje sie na tym samym poziomie,
zmniejszyta sie liczba pracownikow z wyksztatceniem zawodowym. Wzrost zatrudnienia o 2 osoby
nastgpit w grupie pracownikéw posiadajgcych wyksztatcenie podstawowe. Szczegotowe dane

dotyczgce wyksztatcenia pracownikow ZWiK zawiera tabela nr 5.
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Tabelanr5

Struktura zatrudnienia wg wyksztatcenia.

Struktura zatrudnienia wg wyksztatcenia 31.12.2005r. | 09.08.2006r. | 31.12.2006r. | 31.12.2007r.
wyzsze 18 19 19 24
Srednie zawodowe 54 54 55 54
Srednie ogdlnoksztatcgce 15 15 15 16
zasadnicze zawodowe 63 63 63 59
podstawowe 22 22 22 24
Razem 172 173 174 177

d) wg wieku pracownikow

Srednia wieku w ZWiK w latach 2005-2007 ksztaltuje sie na poziomie 43 lat. Ze wzgledu na brak
danych za rok 2005 i 2006 przeprowadzono szczegotowg analize struktury wieku pracownikow
ZWiK tylko za 2007 rok. Pracownikéw zakwalifikowano do nastepujgcych przedziatow wiekowych:
o do25

e 26-35
e 36-45
e 46-55
e pow.56

Szczegotowe dane dotyczace liczby pracownikow z poszczegdinych przedziatdw wiekowych

zawiera tabela nr 6.

Tabela nr 6
Struktura wieku pracownikéw ZWiK Sp. z 0.0. w 2007r.

Wiek Liczba pracownikéw %

do 25 6 3,39
26 - 35 56 31,64
36 - 45 36 20,34
46 - 55 60 33,90
pow. 56 19 10,73
Razem 177 100,00

Najwiekszy odsetek pracownikow (33,90%), miesci sie w przedziale 46-55 lat, drugg co do
wielkosci stanowi grupa pracownikow zakwalifikowanych do przedziatu 26-35 (31,64%), trzecig
w kolejnosci grupe stanowig pracownicy z przedziatu wiekowego 36-45 (20,34%), nastepna grupa
to przedziat wiekowy powyzej 56 roku zycia (10,73%). Najnizszy odsetek stanowig pracownicy
z przedziatu wiekowego do 25 roku zycia (3,39%), tak niski odsetek pracownikow w grupie
wiekowej do 25 lat, moze oznaczac, ze warunki pracy i ptacy oferowane przez ZWIK nie s3g

atrakcyjne dla tej grupy oséb. Natomiast prawie 11% udziat grupy wiekowej powyzej 56 lat
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oznacza, ze czes¢ pracownikow, zbliza sie do wieku emerytalnego. Graficznie strukture wieku

pracownikéw ZWIK Sp. z 0. 0. za 2007r. przedstawia wykres nr 2.

Wykres nr 2

Graficzna struktura wieku pracownikow ZWIK Sp. z 0. 0. za 2007r.

Struktura wieku pracownikow ZWiK w 2007rwg
przedzialow wiekowych w %

3%

‘ ’ mdo 25
W 26-35

m 36-45
m 46-55
MW pow. 56

Natomiast srednia wieku kierownikéw w poszczegolnych latach obnizyta sie z 53 lat w roku 2005
do 51 lat w roku 2007. Ksztattowanie sie sSredniej wieku w tej grupie zostat przedstawiony
graficznie na wykresie nr 3.

Wykres nr 3

Przedstawia Sredni wiek kierownikow.

Sredni wiek kierow nikow

wiek w latach
wu
[
w
|

51

50,5 -

31.12.2005r. 09.08.2006r. 31.12.2006r. 31.12.2007r.

M sredni wiek kierownikéow

4. Dziatalnos¢ socjalna.

ZWiK Sp. z 0.0. zgodnie z wymogami prawa pracy prowadzi dziatalnos¢ socjalng na rzecz
pracownikéw za poérednictwem ZFSS. Stosownie do mozliwosci, warunkéw i zgodnie
z regulaminem ZFSS firma zaspokaja bytowe, socjalne i kulturalne potrzeby pracownikéw oraz
emerytow i rencistow bytych pracownikéow ZWiK oraz ZWiK Sp. z o.0.

Zasady tworzenia i gospodarowania $rodkami ZFSS reguluje ustawa, Regulamin ZFSS oraz
zatwierdzony coroczny plan wydatkow z funduszu. W tabeli nr 7 przedstawiono wysoko$é
naliczenia $rodkéw na ZFSS w latach 2005 - 2007.
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Tabela nr 7.

Naliczenia ZFSS w latach 2005 - 2007.

Rok Planowane Przecietne Przecietne Przecietne Liczba Naliczenie

zatrudnienie | zatrudnienie | zatrudnienie | zatrudnienie emerytéw ZFSS

na poczgtku | do naliczenia | w warunkach | w warunkach (zH)

roku ZFSS na normalnych | szczegdlnych
koniec roku na koniec na koniec
roku roku
2005 174 173,29 117,59 55,70 48 146 545
2006 174 171,55 116,45 55,10 53 151 895
2007 180 177,01 123,22 53,79 51 163 688
Srodki funduszu socjalnego przeznaczone s na finansowanie dziatalnosci socjalne;

organizowanej na rzecz osob uprawnionych do korzystania z funduszu oraz na dofinansowanie
zaktadowych obiektéw socjalnych. Wydatkowanie $rodkéw z ZFSS w latach 2005 - 2007 zawiera

tabela nr 8.

Tabela nr 8
Wydatkowanie ZFSS w latach 2005 - 2006 (zt/osoby)

Lp.| Wyszczegoinienie wydatkow ZFSS 2005 (2_5%%“;’12. | 2006 (Spotka) 2007

1. | wczasy turystyczne 83 532,55 72 698,53 18 789,85 94 674,32
llo$¢ pracownikow 166 124 42 174

2. | Dzien Pracownika Komunainego 17 400,00 | 16 800,00 0 19 580,00
Wysokos¢ Swiadczenia
llos¢ pracownikéw 174 168 0 178

3. Wysokos¢ swiadczenia 2 400,00 2 600,00 0 3120,00
llo$¢ emerytéw i rencistow 48 52 0 52

4. | Wypoczynek dla dzieci i mtodziezy 14 567,23 8 654,65 2 568,25 10 694,63
llo$¢ dzieci i miodziezy 20 14 1 12

5. | Sport 9 254,01 6232,00 2 767,01 7 657,14
llo$¢ osbb korzystajgcych 40 33 34 23

6. | Dzien Kobiet - Wysokos$¢ swiadczenia 3010,00 3 280,00 0 4 700,00
llos¢ kobiet 43 41 0 47
Wysokosc swiadczenia 1.209,00 1504,29 1 450,00
llo$¢ emerytek i rencistek 26 29 0 29

7. | Emeryci irencisci —$wieta 0 0 2 295,00 4 400,00
llo§¢ emerytow i rencistow 0 0 51 55

8. | Dzien Dziecka 1 101,69 799,97 0 1 009,72
llo$¢ dzieci 92 84 0 85

9. |Bilety wstepu 573,48 545,00 35,00 654,00
llo$¢ osbb korzystajgcych 89 30 2 36
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10. | Paczki dla chorych 300,42 297,63 148,65 356,55

llos¢ pracownikow 8 10 5 12
11. | Wycieczki 140,35 0 132,41 0
llos¢ pracownikow 13 0 12 0

W przypadkach indywidualnych zdarzen losowych, klesk zywiotowych, dtugotrwatej choroby, czy
Smierci wyptacane sg zapomogi finansowe. Informacje na temat wyptaconych w latach 2005 -

2007 zapomog zawiera tabela nr 9.

Tabelanr9

Zapomogi losowe wyptacane pracownikom i emerytom.

Rok 2005 2006 2007
llo$¢ pracownikow 11 5 5
Kwota wyptaconych 4890 1925 4 483
zapomog (zt)
llo$¢ Emerytéw 1 1 1
Kwota wyptaconych 333,33 500,00 500,00
zapomaog(zt.)

5. Doskonalenie zawodowe pracownikéw — szkolenia.
W okresie dziatalnosci Spotki liczba oséb studiujgcych wzrosta do 5 oséb, a 2 osoby rozpoczety
nauke w szkole ponadpodstawowej. Dodatkowo pracownicy korzystali ze szkolen i konferencji

tematycznych wedtug zgtaszanych potrzeb. Szczegétowe dane zawiera tabela nr 10.

Tabela nr 10
Doskonalenie zawodowe pracownikéw ZWiK w latach 2005 — 2007.

llo$¢ szkolen: 31.12.2005r. | 31.12.2006r. 31.12.2007r.
Studia 0 1 5

Nauka w szkole

ponadpodstawowej 0 1 2

Kursy zawodowe,
konferencje 83 50 74
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ZWIK Sp. z 0.0. czynnie uczestniczy w organizacji praktyk uczniowskich i studenckich.

Szczegdtowe dane w tym zakresie przedstawia tabela nr 11.

Tabela nr 11
Praktyki uczniowskie, studenckie
Praktyki 31.12.2005r. 31.12.2006r. 31.12.2007r.
uczniowskie 1 0 5
studenckie 4 2 10
staz absolwencki 1 1 0
6. Analiza wynagrodzen.

Przecietne wynagrodzenie w ZWiK (bez zarzadu) w m-cu grudniu 2007r. wynosito 2.289,43 z
i stanowito 78,9% Sredniej krajowej, ktére wg danych GUS w czwartym kwartale wynosito 2.899,83
zt. Natomiast s$rednia ptaca zasadnicza pracownikdw zatrudnionych na stanowiskach
kierowniczych ksztattowaty sie w na poziomie 3.390,91 zt, za$ specjalistéow 2.630,25 z.
Szczegodtowa analiza wynagrodzeh w ZWiK zostata przeprowadzona na podstawie grudnia 2007r.,
analizg objeto:

o wysokos¢ Sredniej ptacy w poszczegolnych grupach stanowisk,

o wysokos¢ Sredniej ptacy w poszczegolnych dziatach,

o ksztaltowanie sie $redniej ptacy w latach 2005-2007,

e udziat kosztéw wynagrodzen w kosztach ogétem.

Wysokos¢ sredniej ptacy w poszczegodlnych grupach stanowisk w Zaktadzie przedstawia tabela
nr 12 (xskfadniki zmienne obejmujg: dodatek specjalny za czas pracy w PIU, dodatek kasowy,

dodatek za Il zmiane, godz. nadliczbowe, pogotowie techniczne.)

Tabela nr 12

Srednie wynagrodzenie wg. grup stanowisk na podstawie grudnia 2007r.

Grupy stanowisk Srednie wynagrodzenie Srednia ptaca razem ze
zasadnicze sktadnikami zmiennymi #i
pogotowiem
Kierownicy 3390,91 3 600,00
Koordynator PIU 3 200,00 3 200,00
Starsi mistrzowie 3 069,75 3 224,68
Mistrzowie 2713,71 2 844,55
Specjalisci 2 630,25 2672,14
Starsi inspektorzy 2 499,50 2 499,50
Starsi laboranci 2 470,00 2 470,00
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Inspektorzy 2192,92 224292

Ksiegowe 2197,50 2 234,00
Laboranci 2123,33 2 123,33
Starsi referenci 1 961,40 1 961,40
Referenci 1 650,00 1 650,00
Operatorzy 2 192,06 2 256,49
Kierowca-operator maszyn 2 243,00 2 322,36
specjalnych

Kierowcy ciggnika 1 950,25 2111,01
Starsi rzemieslnicy 2 585,25 2 725,41
Kanalarze 2072,94 217127
RzemiesInicy 2 179,15 2 252,12
Inkasenci 1797,38 1797,38
Robotnicy do prac ciezkich 2 016,00 2 052,72
Robotnicy gospodarczy, 1774,25 1852,84
magazynowi

Pomoc laboratoryjna 1991,50 1991,50
Sprzataczki 1443,33 1 457,40
Goniec 1 250,00 1 250,00

Wysokos$¢ sredniej ptacy zasadniczej w poszczegdlnych dziatach bez kierownikéw ksztattuje sie

w przedziale od 1 953,- zt do 2 402,-zt. Szczegdtowe dane przedstawia tabela nr 13.

Tabela nr 13

Srednia ptac zasadnicza w dziatach.

Dziaty Srednie wynagrodzenie zasadnicze
Kierownicy 3390,91
Dziat finansowo-ksiegowy i spraw ekonomicznych 2 197,50
Dziat zbytu 1 958,33
Dziat gospodarki materiatowej i administracji 1952,64
Dziat spraw organizacyjnych i pracowniczych 2171,13
Dziat produkcji wody 2 134,39
Dziat sieci wodociggowej 2 310,44
Dziat sieci kanalizacyjnej 2 106,00
Dziat oczyszczalni $ciekow 2 402,35
Dziat mechaniczno-energetyczny 2 205,65
Dziat techniczny, remontow i inwestycji 2 220,67
Laboratorium 2 137,17
PIU 2 150,00

23



Dane dotyczgce ksztattowania sredniego wynagrodzenia w ZWiK (bez dyrekcji i zarzadu) w latach

2005 - 2007 w podziale na grupe pracownikéw umystowych i fizycznych przedstawia tabela nr 14.

Tabela nr 14
Srednie wynagrodzenie brutto w ZWIK w latach 2005 - 2006.

Wyszczegdlnienie 2005r. VII/2006r. VII-XII Razem 2007r.
2006r. 2006r.

Pracownicy 2 290,60 2 359,35 2 573,58 2 661,87 2 740,90

umystowi

Pracownicy fizyczni 1737,25 1782,95 1929,47 2128,37 2131,02

Srednia 1901,32 1 958,23 2131,69 2 317,38 2 347,09

wynagrodzenie

brutto w roku

Udziat kosztéw z tytutu wynagrodzen w kosztach ogétem ksztattuje sie na poziomie od 27,7%

do 30,1%. Dane dotyczgce poszczegdlnych lat zawiera tabela nr 15.

Tabela nr 15

Udziat kosztow wynagrodzenh w kosztach ogotem w latach 2005 — 2007.
Lata Koszty ogétem Wynagrodzenia %
2005 15 149 639 4199 032 27,7
2006 14 900 973 4 358 517 29,2
2007 18 135731 5456 742 30,1

7. Bezpieczenstwo i Higiena Pracy - BHP.

Stuzba bhp petni funkcje doradcze i kontrolne w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy.

Do zadan nalezy m. in.:

szkolenia wstepne pracownikéw, ucznidw i studentéw odbywajgcych praktyki, szkolenia osob

zatrudnionych na umowe zlecenie, informowanie pracownikéw firm zewnetrznych
0 zagrozeniach wystepujgcych w ZWiK,

opracowywanie instrukcji ogélnych bhp, udziat w opracowaniu regulaminu pracy, zarzadzen
wewnetrznych, ustalanie zadah bhp oséb kierujgcych pracownikami,

kontrola warunkow pracy i przestrzegania przepisow i zasad bhp,

sporzadzanie rocznych analiz stanu bhp i sprawozdan Z-10 z warunkow pracy,

opracowanie oceny ryzyka zawodowego i jej okresowa aktualizacja,

badanie okolicznosci i przyczyn wypadkow przy pracy i wypadkéw w drodze do i z pracy,

wspotpraca z lekarzem i kierowanie na badania profilaktyczne, organizowanie szczepien
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ochronnych (przeciwko grypie, zottaczce i tezcowi),

e organizowanie pomiarow Srodowiska pracy,

e prowadzenie rejestrow wypadkdw przy pracy, pomiarow srodowiska pracy, szkolen bhp, badan
profilaktycznych, odziezy roboczej i Srodkow ochrony indywidualnej, Srodkow higieny,

ekwiwalentow.

a) analiza wypadkéw:

Krétki opis | llo$¢ dni chorobowego
Od 10.08.2006 do 31.12.2006

Pogryzienie przez psa w drodze z ING Bank 2
Potkniecie i upadek na chodniku k/ dyspozytorni, na ktérym 39
niezabezpieczono prowadzonych robot

Przygniecenie palca do burty przyczepy przez koparke 62

Rok 2007

Przygniecenie palcow podczas montazu zaslepki na rurze wodociggowej 37
Stluczenie srodkowego palca podczas montazu kota do przyczepy 17
Razem - ilos¢ dni absencji chorobowe;j 157

Zaden wypadek nie spowodowat skutkéw $miertelnych ani ciezkich. Zaden wypadek nie byt
wypadkiem zbiorowym. Zaden wypadek nie zdarzyt sie przy pracach zaliczanych do prac

niebezpiecznych, a do takich naleza:

e prace w kanatach i studzienkach sciekowych,

e prace w wykopach,

e prace na wysokosci,

e prace przy urzadzeniach elektrycznych pod napieciem,

e prace remontowe w czynnych czesciach zakfadu wykonywane przez witasne brygady

remontowe lub firmy zewnetrzne.

Swiadczenia pieniezne w zwigzku z wypadkami przy pracy (odszkodowanie jednorazowe)
wyptacone przez ZUS wynoszg 9 405 zt. ZWiK sp. z 0.0. nie wyptacata z wiasnych Srodkéw
odszkodowan z tytutu wypadkéw przy pracy.
Dla celéow statystycznych i poréwnawczych okresla sie¢ wskaznik wypadkowosci. Jest to liczba
0s6b poszkodowanych w wypadkach przypadajgcych na 1000 pracujgcych w danym roku.
Analizowany okres obejmuje 17 miesiecy. Aby mozna byto wskaznik porowna¢ do Sredniej
w branzy wyliczenia dokonano tylko dla roku 2007.

Ww=2/177 * 1000 = 11,29
Srednia dla naszej branzy w 2006 wynosi 9,67%. Za rok 2007 nie ma jeszcze danych z GUS,
jednak wahania wspétczynnika r/r wynoszg + 1. Z duzym prawdopodobienstwem mozna przyjgc,
ze drugi rok z rzedu ZWiK jest powyzej sredniej w branzy. W roku 2006 przy siedmiu wypadkach
wspotczynnik ten wynosit dla ZWiK 40,5 %.
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b) analiza chorob zawodowych:

Nie stwierdzono choréb zawodowych w ZWiK Sp. z o.0.

¢) analiza pomiarow srodowiska pracy:

W ZWIK sp. z 0.0. przeprowadza sie pomiary hatasu i wibracji. W 2007 roku przeprowadzono
pomiary w ciggnikach, koparkach i w oczyszczalni sciekow. Nie stwierdzono przekroczenia
dopuszczalnych przepisami wielko$ci.

Podczas prac w studzienkach i kanatach $ciekowych dokonuje sie pomiaru przyrzgdami
elektronicznymi, kazdorazowo przed rozpoczeciem prac.

Ciagty pomiar stezenia siarkowodoru i metanu prowadzony jest w pompowni pierwszego stopnia

w oczyszczalni sciekdw.

d) profilaktyczna opieka lekarska:

¢ Spotka ma podpisang umowe na badania profilaktyczne z NFOZ ,Centrum” w Raciborzu.

o We wrzesniu 2006 i 2007 przeprowadzono szczepienia przeciw grypie. W sumie zaszczepito
sie 110 pracownikéw.

o W roku 2007 zorganizowano uzupetniajgce szczepienie przeciw zéttaczce. Oferta byta
skierowana do pracownikéw oczyszczalni i sieci kanalizacyjnej i skorzystato z nigj

6 pracownikow. Wszystkie szczepienia sg dobrowolne.

e) szkolenie bhp:

W szkoleniu okresowym bhp udziat brali pracownicy:
e dzialu sieci wodociggowej

e dziatu produkcji wody

e dziatu mechaniczno-energetycznego

e magazynu

8. Public relation.

Kwestia wizerunku Spotki pojawita sie w potowie 2006 roku wraz z opracowaniem ,Strategii dla
ZWiK Sp. z o0.0.” Wykreowanie pozytywnego wizerunku firmy odbywa sie dwutorowo, {j.
w aspekcie wewnetrznym, kierowanym do pracownikéw ZWiK oraz zewnetrznym, kierowanym do
Srodowisk opiniotwdrczych, decydentéow oraz wszelkich waznych dla ZWiK grup celowych.

Jednym z najwazniejszych zadah promocji strategii jest poprawa komunikacji i to zaréwno
wewnetrznej jak i zewnetrznej. Do zrealizowanych przedsiewzie¢ w tym zakresie nalezg

zaktadowe indywidualne rozgrywki kreglarskie, ktérych poza sportowym celem jest:
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lepsze poznanie sie pracownikow (ze wzgledu na prace na zmiany, czy odlegte miejsca pracy
niektérzy pracownicy stabo sie znajg albo w ogdle sie nie znajg). Kreowanie warunkow
do innego spojrzenia pracownikow na siebie samych. Budowa i podtrzymanie zwigzkéw
personalnych miedzy pracownikami. Przetamywanie barier, poprawa wymiany informac;ji:
wymiany pogladéw, poprawa komunikacji w warunkach niezobowigzujgcych na drodze zarzad
— pracownik, przetozony — pracownik.

poprawa postrzegania spoétki przez pracownikéw, wspdlne spedzanie wolnego czasu,
skojarzenie hobby ze spdtka,

tworzenie poczucia wspdélnego dziatania - jesteSmy jedng druzyna,

kreowanie zasad jasnego dziatania - gramy wg ustalonych regut,

kreowanie zadowolenia i pozytywnego nastawienia do spotki,

Rozgrywki zaczety sie w pazdzierniku 2007 i zakonczone zostang w maju 2008. Wyniki rozgrywek

publikowane sg na stronie internetowej. Drugim elementem poprawy komunikacji miata by¢ witryna

dostepna tylko dla pracownikéw ZWiK.
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0. Zwiazki Zawodowe.
W ZWIK dziatata i nadal dziata jedna organizacja zwigzkowa. Jest to Zwigzek Zawodowy
Pracownikéw Zaktadu Wodociggow i Kanalizacji. Czitonkami Zwigzku Zawodowego sg pracownicy

oraz byli pracownicy (emeryci i rencisci). llos¢ cztonkow w ostatnich latach wynosita:

- 2004r. 86 pracownikéw
- 20065r. 90 Tl
- 2006r. 81 Tl
- 2007r. 84 Tl
W sktad Zarzgdu Zwigzku Zawodowego w roku 2006 wchodzili:
W. Watraszynska - przewodniczacy,
E. Pietrzyk - zastepca przewodniczgcego,
M. Pikul - skarbnik,
W. Kapelska - sekretarz.

Od konca 2006 roku przewodniczgcym zostat p. W. Skibinski w zwigzku z przejsciem na emeryture
p. W. Watraszynskiej. W tym samym czasie z uwagi na rezygnacje z petnionej funkcji skarbnika

organizacji zwigzkowej p. M. Pikul, skarbnikiem zostata p. K. Swierczek.

10. Rada Pracownikéw.
Zgodnie z zapisami ustawy o informowaniu pracownikéw i przeprowadzaniu z nimi konsultacji

uchwatg z dn. 25.09.2006 Zwigzku Zawodowego zostata powotana Rada Pracownikéw

w osobach:

p. I. Nowicka-Ostrowska - przewodniczgca,
p. S. Janik - sekretarz,

p. M. Pikul - cztonek.

Pierwsze zebranie Rady Pracownikow konstytuujgce wybér przewodniczgcego oraz regulamin
R.P. zostato zwotane przez Prezesa Zarzadu w dniu 26.10.2006r.
W zwigzku z rezygnacjg z czionkostwa w R.P. p. M. Pikul —Zarzad Zwigzku Zawodowego

poinformowat Prezesa Spoiki, ze powotat w jej miejsce p. W. Skibinskiego.

11. Spoteczna Inspekcja Pracy - SIP.

Zgodnie z ustawg o Spotecznej Inspekcji Pracy 12.07.2007r.zostaty przeprowadzone przez
Zwigzki Zawodowe wybory Zakfadowych Spotecznych Inspektorow Pracy. Zaktadowym
Spotecznym Inspektorem Pracy zostat p. D. Maslanka a Wydziatowym Inspektorem Pracy

p. A. Pawetek.

28



ROZDZIAL IV. DZIALALNOSC OPERACYJNA.
1. Wstep.
Podstawowa statutowa dziatalnos¢ spétki tj. zaopatrzenie mieszkancéw m. Raciborza w wode

i odbidr sciekdw prowadzona jest przez cztery podstawowe dziaty {j:

1) Dziat produkcji wody — odpowiedzialny za pobér wody zgodnie z posiadanym pozwoleniem
wodno-prawnym i uzdatnienie jej do parametrow zgodnych z wymaganiami okreslonymi
w Rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z dnia 29.03.2007r. w sprawie wymagan jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Dziat odpowiada za proces technologiczny oraz wszystkie obiekty zaczynajac od ujmowania wody
(ujecia) poprzez jej uzdatnianie (Stacje Uzdatniania Wody) do wyjscia do odbiorcy wody
0 odpowiedniej jakosci w odpowiedniej iloSci i pod wiasciwym  cisnieniem (zbiorniki wody

uzdatnionej , pompownie)

2) Dziat sieci wodociggowej — odpowiedzialny za eksploatacje, sprawnos¢ i wtasciwy stan
techniczny urzadzen zwigzanych z przesytem wody do odbiorcéw (sieci wodociggowe wraz

Z uzbrojeniem) oraz wtasciwy stan hydrantéw znajdujacych sie na sieci.

3) Dziat sieci kanalizacyjnej — odpowiedzialny za eksploatacje sieci kanalizacji sanitarnej
i ogolnosptawnej, utrzymanie jej we wtasciwym stanie technicznym zapewniajgcym odbior Sciekow
od odbiorcéw i ich przesyt na oczyszczalnie sciekdw.

Dodatkowo w ramach umowy zawartej z Urzedem Miasta w Raciborzu dziat prowadzi biezaca,

awaryjng oraz kryzysowgq (akcje p. powodziowe) obstuge kanalizacji deszczowe;.

4) Dziat oczyszczalni sciekdw — odpowiedzialny za caly proces zwigzany z oczyszczaniem
doptywajgcych $ciekdéw do parametréw zgodnych z obowigzujgcym prawem i aktualnym
pozwoleniem wodno-prawnym.
Do zapewnienia sprawnego funkcjonowania spotki zwigzanego z dziatalnoscig podstawowg
powotane sa:

- Dziat mechaniczno — energetyczny,

- Laboratorium,

- Dziat Techniczny , remontow i inwestycji.

Dodatkowo w zwigzku z realizacjg przez miasto Raciborz projektu pn. ,Gospodarka wodno-
Sciekowa w Raciborzu” oraz powotaniem w strukturze Biura Realizacji Projektu, Zespotu ds.
Technicznych zlokalizowanego w ZWiK i ztozonego z pracownikéw Spotki na okres realizacji

zadania w ZWiK utworzono komorke pn.: PIU ( zespét ds. technicznych Biura Realizacji Projektu).
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Do | kwartatu 2007r Dziat Produkcji Wody i Dziat Sieci Wodociggowej stanowity jeden dziat
Produkcji Wody i Sieci Wodociggowej podobnie jak Dziat Sieci Kanalizacyjnej i Oczyszczalnia
Sciekéw. W 2007r w zwigzku z rosngcymi wymaganiami zwigzanymi z jakoscig $wiadczonych
na rzecz mieszkancow ustug oraz rozwojem Spotki dokonano podziatu jw. w celu zapewniania
lepszego nadzoru nad wszystkimi procesami ( pobdr i uzdatnianie wody, przesyt do mieszkancow,
zapewnienie odpowiedniego stanu technicznego urzadzen =zaréwno wodociggowych jak

i kanalizacyjnych, oczyszczenie Sciekow oraz przygotowanie oczyszczalni do modernizacji).

2. Zaopatrzenie w wode.
2.1 Ujecia wody.

1) Ujecie wody przy ulicy Boguminskiej.

Ujecie wody jest ujeciem wdd podziemnych — pobdr wody nastepuje z utworéow czwartorzedowych.
Rok powstania 1905. Ujecie skfada sie z 9 studni — w tym czynnych eksploatowanych jest 7,
1 studnia jest studnig rezerwowg, 1 jest uszkodzona. Gtebokoéci studni wahajg sie w przedziale
od 51,0 do 56,0 m ppt.

2) Ujecie Wody przy ulicy Gamowskiej.

Ujecie wody jest ujeciem glebinowym — pobdr wody nastepuje z utwordw czwartorzedowych.
Ujecie sktada sie z dwdch studni — jednej oznaczonej symbolem S13 wydajnosci Q = 70 m%h,
o gtebokosci okoto 85m, odwierconej w 1976 roku, wyposazonej w pompe gtebinowg
zainstalowang na gtebokosci okoto 45 m oraz studni R15 odwierconej (w ramach projektu
,Gospodarka wodno sciekowa w Raciborzu” wspoffinansowanego z Funduszu Spojnosci) w 2006

roku o wydajnosci Q = 90 m®h. Gteboko$é studni wynosi 70 m.

3) Ujecie Wody Sudot — ujecie wytgczone z eksploatacii.

Ujecie wod gtebinowych — pobor wody nastepowat z utworéw czwartorzedowych. W skfad ujecia
wchodzity dwie studnie o gtebokosci 51 i 52,5 m. W czerwcu 2007 r w zwigzku z modernizacjg
hydroforni przy ul. Jana Pawila, ujecie istacja uzdatniania w Sudole zostaty wytgczone
z eksploatacji. Dzielnica Sudét zostata przetgczona na zasilanie ze Stacji Uzdatniania Wody przy
ul. 1 Maja 8.

4) Obecnie trwa budowa nowego ujecia wody dla miasta Raciborza. Ujecie to realizowane jest
przez miasto Racibérz w ramach projektu wspotfinansowanego z Funduszu Spoéjnosci pn.
,Gospodarka wodno-$ciekowa w Raciborzu.” Planowany termin zakonczenia budowy Il potowa
2008r.
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2.2 Stacje uzdatniania wody.

1)

Stacja Uzdatniania Wody przy ul. 1 Maja 8. Stacja wybudowana zostata w latach 1978-

1982. Wydajnos$¢ projektowa stacji wynosita 20 000 m®/d = 833 m*/h.

Aktualnie stacja eksploatowana jest z wydajnoscig okoto 8 800 m®d.Cigg technologiczny

uzdatniania wody sktada sie z nastepujgcych urzadzen:

2)

wieza napowietrzania — ociekowa, nawiew powietrza naturalny;

filtry pospieszne otwarte (5 sztuk) — wypetnione ztozem kwarcowym o granulacji 3 - 5 mm
(dwa filtry), oraz antracytowo-kwarcowym potozone na podsypce zwirowej o granulacji
antracytu 2 - 4 mm,

pompy do ptukania filtréw (2 sztuki) o wydajnosci 570-720m*/h i mocy 30kW;

chlorownia — dezynfekcje stosuje sie okresowo w razie potrzeby podchlorynem sodu
Za pomoca zainstalowanych na state chloratoréw (2 sztuki);

zbiorniki wody uzdatnionej — 3 sztuki o tgcznej pojemnosci 5800 m® (czwarty zbiornik
w 2007r. wytgczony zostat z eksploatacji),

pompownia drugiego stopnia — wyposazona w zestaw pomp wirowych NK 80-200 (3 sztuki)
oraz zestaw pompowy NB 65 (3 sztuki) z ptyng regulacjg obrotéw silnika;

przewody magistralne i technologiczne;

aparatura kontrolno — pomiarowa; na Stacji Uzdatnia Wody przy ul. 1-go Maja uzdatniana

jest woda z ujecia przy ul. Boguminskie;.

Stacja Uzdatniania Wody Gamowska.

Wyposazenie technologiczne stacji uzdatniania wody stanowig nastepujgce urzadzenia:

zbiorniki reakcji sztuk 2 o wymiarach @ 1800 mm, H=3,7 m V=8900dm?,

napowietrzanie inzektorowe zabudowane na armaturze naptywowej do zbiornikow reakgcji,
4 ci$nieniowe filtry pospieszne ze zlozem dwuwarstwowym kwarcowo — brausztynowym
o $rednicy 3000 mm;

3 zbiorniki wody uzdatnionej o srednicy 12,0 m i o sumarycznej pojemnosci 3 x 500
=1500 m*

Wttaczanie wody do sieci odbywa sie za pomoca:

zestaw pompowy zasilajgcy sie¢ miejskg o wydajnosci 275m*/h przy ci$nieniu zasilania 2,8
bar, 200m®h przy ci$nieniu zasilania 4 bar,

zestaw pompowy zasilajgcy szpital o wydajnosci 39m®/h przy ciénieniu zasilania 4 bar,

filtry ptukane sg wodg za pomocg pomp 150 PJM 230 sztuk 2, Q= 315,0 m*/h,

chlorownia — w razie potrzeby woda podlega dezynfekcji za pomocg podchlorynu sodu
dawkowanego do rurociggu doprowadzajgcego filtrat do zbiornikéw wody uzdatnionej lub
bezposrednio na wyjsciu zasilania wody sieci miejskiej, przy uzyciu zestawu dozujgcego
zainstalowanego w wydzielonym pomieszczeniu, przylegajgcym do hali filtréow osadnik

poptuczyn o pojemnosci 32 m*.
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3) Stacja Uzdatniania Wody Sudét.
W czerwcu 2007 roku Stacje Uzdatniania wody w Sudole wytgczono z eksploatacji. Dzielnica

Sudét zostata przetgczona na zasilanie ze Stacji Uzdatniania Wody przy ul. 1 Maja 8.

2.3 Pompownie wody.

Na sieci wodociggowej znajdujg sie nizej wymienione pompownie, ktorych zadaniem jest
podwyzszanie cisnienia w sieci:

e pompownia wody przy ulicy Brzeskiej — wybudowana w 2002r.

¢ pompownia wody Obora — wybudowana w 2002r.

¢ pompownia wody Magdaleny — zmodernizowana w 2006 r.

e pompownia wody Zaktadowa — zmodernizowana w 2006 r. Wyposazona,

e pompownia Lipki - wybudowana w 2006 r.

e pompownia wody przy ulicy Jagielnia.

2.4 Bilans wody.
W tabeli nr 16 przedstawiono bilans wody za lata 2006 i 2007 tj.: pobdr wody w rozbiciu
na poszczegolne ujecia, ilos¢ wody zuzytej na cele technologiczne i zuzycie wiasne po wttoczeniu

do sieci oraz ilos¢ wody wttoczonej do sieci.

Tabela nr 16
Ujecia wody.
Zaktad Soélka Suma za Spoétka za (?;f)?)?/\:g Dynamika
budzetowy P 2006r. 2007r. 2007r 2006/2007

Ujecie
Boguminska 1880537 1095148 2975685 2147988 5885 - 38,5%
Ujecie
Gamowska 192190 171818 364008 1012106 2773 +178%
Ujecie Sudét 28320 19620 47940 18760 51 - 155%
Razem poboér 2101047 1286586 3387633 3178854 8709 - 6,6%
Woda
uzdatniona
wttoczona
do sieci
SUW 1 Maja 8 1840109 1064980 2905089 2094711 5739 - 38,6%
SUW
Gamowska 184390 166192 350582 978647 2681 + 164,2
SUW Sudét 26360 16560 42920 17714 48,5 - 142%
Zakup z Gminy
Rudnik 21784 26113 71,5 +16,6%
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Ksztattowanie zuzycia wody na cele technologiczne i zuzycie wtasne po wttoczeniu w latach 2006 -

2007 przedstawia wykres nr 4.

Wykres nr 4

Zuzycie wody na cele technologiczne i zuzycie wtasne po wttoczeniu w latach 2006 — 2007.

Wykres przedstwiajacy zuzycie wody na cele technologiczne i zuzycie wlasne po wttoczeniu -
poréwnanie roku 2006 i 2007
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Zuzycie na cele technologiczne Zuzycie wiasne po wtltoczeniu

W roku 2007 przystgpiono do doktadnego bilansowania wody zuzytej na potrzeby wiasne
po wttoczeniu do sieci. Wszystkie ptukania sieci wodociggowej odbywajg sie za pomocg stojakow
hydrantowych wyposazonych w wodomierz. Bilansowana jest woda pobierana przez samochody
SCK. oraz woda zuzywana przez oczyszczalnige sciekédw. W zuzyciu wody na cele technologiczne,
uzyskano oszczednosé ilosci wody zuzywanej do ptukania filtrow na Stacji Uzdatniania Wody przy
ul. 1 Maja 8. Zwigzane jest to ze zmianami ustawien parametrow technologicznych (czasookresu
filtracji), jego przedtuzeniu.

W zwigzku z przystgpieniem do modernizacji SUW Gamowska w 2006 roku, stacja na kilka
miesiecy zostata wytgczona z eksploataciji.

Analizujgc poziom strat wody w roku 2006 , nalezy stwierdzi¢, ze ksztattowat sie on w przedziale
od 10 do 32 % natomiast w roku 2007 straty ksztattowaty sie w przedziale od 4 do max 24%.
wyraznie wida¢ wiec tendencje spadkowg wystepujgcych w sieci strat. Jest to wynik
systematycznej wymiany sieci starej na nowa, zwizualizowania procesu technologicznego,

opomiarowania rozdziatu wody na dzielnice.
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Wykres nr 5
Wykres przedstawiajgcy % straty wody w sieci miejskiej latach 2006 - 2007.
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Poréwnanie ilosci wody wttoczonej do sieci ze sprzedazy w latach 2006 i 2007 przedstawiajg

wykresy nr 6.

Wykres nr 6

llosci wody wttoczonej i sprzedanej w postaci wykreséw:

Poréw nanie ilosci wody wttoczonej do Poréwnanie ilosci wody sprzedanej za
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Z powyzszych wykresow wynika, ze ilos¢ wody wttoczonej do sieci na przestrzeni lat 2006 i 2007
wahata sie w przedziale od ok. 225 000m® do 310 000 m® miesiecznie natomiast sprzedaz od ok.
175 000m®do 360 000m® miesiecznie. Przy czym wykazana w miesigcu lipcu 2006 i grudniu 2007r
bardzo wysoka sprzedaz jest wynikiem rozliczenia wszystkich odbiorcéw na dzien 10.08.2006r
(przeksztatcenie Zaktadu Budzetowego w Spotke) i 31.12.2007r na podstawie sredniego zuzycia
Z ostatnich 6 m-cy kosztem sprzedazy m-ca wrzesnia 2006r i stycznia 2008r (tzw. rozliczenia

memoriatowego).
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2.5 Jakos¢ Wody.

Na podstawie przeprowadzonego monitoringu Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny
stwierdzit, ze: woda w wodociggu publicznym Racibérz spelnia wymagania okreslone
w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 29.03.2007r. w sprawie wymagan jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

W kwestii zaistniatych przekroczen, Dziat Produkcji Wody wystosowat pisma informujgce
0 podjetych dziataniach majacych na celu poprawe jakosci wody w sieci miejskiej i ponowieniu
badan wody z tychze punktéw zgodnie z zapisami w/w Rozporzgdzenia i Kodeksu Postepowania
Administracyjnego.

W zwigzku z koniecznoscig podnoszenia jakosci swiadczonych ustug w tym dbatosci o jakosc
dostarczanej do odbiorcow wody w latach 2006 i 2007 kontynuowano prace remontowe
i modernizacyjne na obiektach zwigzanych z produkcja i uzdatnianiem wody.

Przeprowadzono prace na zbiornikach retencyjnych wody uzdatnionej zaréwno na SUW
Gamowska, SUW 1 Maja 8 oraz na wyréwnawczym zbiorniku retencji Lipki. Zmniejszono
pojemnos¢ retencyjng ogotu zbiornikdw, wytgczajgc z eksploatacji jeden zbiornik na SUW 1 Maja 8
i jedng z komor zbiornika Lipki.

Utworzenie Centralnej Dyspozytorni (I kw 2008) usprawnito funkcjonowanie dziatu w kwestii
organizacyjnej. Trwajg prace zwigzane z rozbudowg bazy raportowania. llos¢ zgtoszen
od mieszkancow zwigzanych z ,”brudng wodg” za rok 2007 byta znikoma. Problemem wcigz jest
twardo$¢ wody, na ktdérg niestety nie mamy wptywu. Przyszty pobor wody z Ujecia Strzybnik, gdzie
twardos¢ wody jest Srednio dwukrotnie mniejsza niz w obecnie pobieranej wodzie z Ujecia
Boguminska czesciowo zmniejszy ucigzliwos¢ tzw. zjawiska odktadania sie kamienia
w urzgdzeniach grzewczych.

W pazdzierniku 2007 roku podczas sympozjum naukowego pod patronatem Politechniki todzkiej
w Befchatowie, Zaktad Wodociggow i Kanalizacji Sp. z 0.0 otrzymat wyréznienie w konkursie
»Klucz Sukcesu” za Modernizacje Stacji Uzdatniania Wody przy ul. 1 Maja 8 w kategorii:
Najlepsza inwestycja/modernizacja w branzy WOD-KAN.. W imieniu Wodociggéow w/w
wyroznienie odebrat kierownik Dziatu Produkcji Wody, ktory byt autorem opracowania, biorgcego

udziat w konkursie.

Tabela nr 17
llosci pobranych probek przez PSSE w Raciborzu.
rok 2006 ilo$¢ prébek ilos¢ przekroczen
1. kontrola okresowa 42 13
rok 2007 ilo$¢ prébek ilos¢ przekroczen
1. Monitoring kontrolny wykonany przez Sanepid 51 3
(1xkwartat)
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2. Monitoring przegladowy wykonany przez Sanepid 8 2
(2xrok)

3. ibn 11 1
(Enterokoki, Escherichia coli, Bakterie grupy coli,
zelazo, magan)

4, Nikiel - Sanepid 9 0

5. Pestycydy (woda surowa) 2 0

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 29.03.2007r. w sprawie wymagan

jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi monitoring jakosci wody obejmuje

monitoring kontrolny i monitoring przeglagdowy:

— monitoring kontrolny stuzy sprawowaniu biezgcego nadzoru sanitarnego nad jakoscig wody
przez regularne badanie wody i przekazywanie informacji o jej jakosci,

— monitoring przegladowy stanowi rozszerzenie monitoringu kontrolnego i stuzy dostarczeniu
informacji niezbednych do oceny, czy sg przestrzegane wymagania okreslone w zatgcznikach
nr 1 - 3 do rozporzadzenia oraz spetnione parametry okreslone w Ip. 2, 4 i 5 w zatgczniku nr 4

do rozporzadzenia.

2.6 Dystrybucja wody

Sie¢ wodociggowa na terenie miasta ma charakter pierscieniowy z nielicznymi odcinkami
odgatezien. Struktura wiekowa sieci ok. 39 % to przewody majgce 20 lat i wiecej, 20 %
to przewody majgce 10-20 lat pozostate 41 % to sieci uktadane w ostatnich 10 latach. Sie¢
rozdzielcza wykonana jest w przewazajgcej czesci z rur zeliwnych -ok. 39% i PCV- ok. 45%, oraz
w niewielkim stopniu z PE- ok. 12%, z azbesto - cementu — ok. 3 % oraz stali — ok. 1%.

Strukture materiatowg sieci wodociggowej przedstawia wykres nr 7.

Wykres nr 7

Struktura materiatowa sieci wodociggowe;.

Azbest- 3%
Stal- 1%

PCV-45%

/Zeliwo- 39%

\PE— 12%
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Przytgcza wodociggowe wykonane sg gtéwnie ze stali ocynkowanej, PE oraz w niktym procencie

(1%) z otowiu. Informacje na temat dtugosci sieci wodociggowej ZWiK w latach 2004-2007 zawiera

tabela nr 18.
Tabela nr 18
Dtugosci sieci wodociggowej w latach 2004 - 2007.
Lp. Nazwa Jm 2004 r. 2005 . 2006 r. 2007 r.
1 |Sie¢ magistralna km 12,8 12,8 12,8 12,8
3300-400 mm
2 | Sie¢rozdzielcza km 141,8 142,2 1442 1445
@250-80 mm
3 | Podtgczenia do budynku | km 78,1 78,2 78,4 78,4
4 | Razem km 232,7 233,2 2354 235,7

Jednym z podstawowych elementéw wptywajgcych na ocene dziatalnosci i operatywnosci ZWiK
jest awaryjnos¢ i czas reakcji tj. rozpoznanie awarii, przystgpienie do jej usuwania oraz
zakonhczenie prac. W zaleznosci od elementu sieci wodociggowej na ktérym wystgpit przeciek
wody awarie mozna podzieli¢ na:

- awarie na magistralach,

- awarie na sieciach rozdzielczych,

- awarie na hydrantach i zasuwach sieciowych,

- awarie na przytgczach domowych.

Usuwanie awarii zwigzanych z wyciekiem wody trwa w zaleznosci od typu awarii od 2 do 12
godzin. Podane czasy usuwania awarii obejmujg oznakowanie miejsca wykopu, lokalizacje
przecieku na sieci wodociggowej, trasowanie przewoddéw infrastruktury  (kable
elektroenergetyczne, telekomunikacyjne), prace ziemne, odwé6z urobku. Do podanego czasu

nie wliczono czasu potrzebnego do odtworzenia istniejgcej nawierzchni.

Wykres nr 8
Awaryjnosc¢ - ZWiK Sp. z 0.0. w latach 2004 — 2007.
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Analizujgc czestotliwos¢ wystepowania awarii pod katem miejsca powstawania, nalezy stwierdzic,
ze najwiecej awarii wystepuje na przytgczach wodociggowych, za$ najmniejsza awaryjnosc
wystepuje na zasuwach i hydrantach. Stosunkowo znaczny spadek ilosci awarii na przytgczach
i sieci wodociggowej mozna zauwazy¢ w roku 2005, jest to wynik modernizacji przepompowni
wody przy ul.l Maja 8. W omawianym przypadku zamontowano na pompach falowniki, ktére
sterujgc odpowiednio wigczeniem pompy w sposéb radykalny niwelujg ilos¢ i wielkos¢ uderzen
hydraulicznych. Wzrost awarii sieci i przytgczy w 2007r spowodowany jest budowg kanalizacji
w ramach projektu ,Gospodarka wodno-$Sciekowa w Raciborzu”- uszkodzenia istniejgcej sieci
przez firmy budujgce nowg kanalizacje. Wzrost ilosci awarii hydrantow w 2007r to efekt
kompleksowej i systematycznej kontroli sprawnosci hydrantéw na terenie Raciborza pod katem
zabezpieczenia p.poz i zwigzanej z tym wymiany hydrantéw niesprawnych. Generalnie mozna
stwierdzi¢, ze ilos¢ awarii hydrantéw i zasuw w skali catego roku jest bardzo niska. Wynika to
Z polityki Spotki majgcej na celu zabudowywa¢ materiaty o wysokiej jakosci, a tym samym o matej
awaryjnosci.

W ramach dziatalnosci biezgcej dziat sieci wodociggowej prowadzi staty monitoring

eksploatowanej sieci oraz uzbrojenia.

Obecnie stosowany monitoring realizowany jest w nastepujgcych kategoriach:
- monitoring ciggty sieci wodociggowej,
- monitoring kontrolny,

- monitoring awaryjny.

Monitoring ciggty polega na dokonaniu przegladu sieci wodociggowej we wszystkich dzielnicach
w ciggu jednego roku(harmonogram roczny).

Monitoring kontrolny polega na doktadnym przegladzie danej dzielnicy jest realizowany gdy
wskazania zuzycia wody na wodomierzu z danej dzielnicy znacznie przekraczajg wskazania
Srednie co sugeruje wyciek wody na sieci w danym terenie.

Monitoring awaryjny dotyczy lokalizacji awarii w miejscu jej wystgpienia a takze wykonanie
lokalizacji infrastruktury (kabli elektroenergetycznych, telekomunikacyjnych). Prace te obecnie sg
wykonywane przed kazdg awaria.

Duzym usprawnieniem w prowadzeniu w/w dziatalno$ci jest korzystanie z samochodu

specjalistycznego do lokalizacji awarii, i uzbrojenia, trasowania kabli i przewodow.

Efekty monitoringu to:

1. coroczny przeglad sieci wodociggowej,
2. natychmiastowa reakcja na wzrost przeptywu wody w poszczegdlnych dzielnicach,
3. zmniejszenie ilosci zerwanych kabli elektroenergetycznych, telekomunikacyjnych,
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4, zmniejszenie czasu od momentu powstania awarii do jej usuniecia w przypadkach gdy
woda z awarii nie jest widoczna odptywa do gruntu lub kanalizaciji,

5. wyrazne zwiekszenie bezpieczehstwa pracownikbw w zwigzku z lokalizacjg kabli
elektroenergetycznych,

6. zmniejszenie strat wody w zwigzku z szybszg reakcjg na powstatg awarie.

W ramach swoich obowigzkéw dziat TW prowadzi przeglad hydrantow.

Pierwszg szczegdétowg kontrole rozpoczeto z koncem roku 2006 i zakonczono 30.03.2007
w ramach tych prac sprawdzano stan techniczny hydrantow i ich wtasciwe oznakowanie. Ponadto
zlikwidowano wszystkie hydranty, ktére istniaty a nie byly uzywane. Po zakonczeniu przegladu
wszystkie usterki i braki zostaly usuniete a wymienione czynnosci, uwagi i wnioski spisane
w formie opracowania i wystane do miejscowej Strazy Pozarnej. Wyzej wymieniona kontrola swoim
zasiegiem obejmowata cato$¢ hydrantéw na terenie miasta Raciborz.

W uzgodnieniu z dziatem Produkcji Wody oraz zaktadowym Laboratorium dziat sieci wodociggowej
prowadzi dziatania majgce na celu poprawe jakosci wody dostarczanej do odbiorcow gtdwnie
poprzez ptukanie koncéwek oraz odcinkdw sieci o bardzo matym rozbiorze.

Poza wyzej opisanymi dziataniami zwigzanymi z biezgcym utrzymaniem sieci wodociggowej dziat

sieci wodociggowej wykonuje szereg prac zwigzanych z remontami sieci oraz modernizacja.

3. Gospodarka sciekowa.

3.1 System kanalizacyjny.

Teren miasta objety jest systemem kanalizacji mieszanej. W zachodniej czesci miasta — dzielnice
Proszowiec — Stara Wie$ oraz Srédmiescie funkcjonuje sieé ogdlnosptawna wyposazona
w 3 przelewy burzowe, odprowadzajgce nadmiar sciekow ( w okresie ulewnych deszczy) do rzeki
Odry. W prawobrzeznej czesci miasta wystepuje gtdéwnie sie¢ rozdzielcza tj: sanitarna
i deszczowa.

W znacznej czesci kanalizacja byta wykonana powyzej 50 lat temu (ponad 40 %), ok. 7 % procent
stanowi sie¢ wykonana w ostatnim dziesiecioleciu. Sie¢ sanitarna wykonana jest gtoéwnie
z kamionki. Na sieci kanalizacyjnej zlokalizowanych jest 6 przepompowni.

Kanalizacja ogolnosptawna i sanitarna odbiera Scieki sanitarne, przemystowe oraz wody opadowe
z poszczegolnych nieruchomosci i doprowadza je do oczyszczalni sciekow.

Kanalizacja deszczowa odbiera wody opadowe i odprowadza je do rzeki poprzez zainstalowane na
wylotach  urzgdzenia  podczyszczajgce  (osadnik, separator  ropopochodnych).Ponizej
przedstawiono zestawienie dtugosci (tabela 19) oraz strukture materialowg (tabela 20) sieci
kanalizacyjnej. Informacja dotyczgca struktury materiatowej kanalizacji, zawiera dane wedtug stanu
na dzien 31.12.2007r.
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Tabela nr 19

Sie¢ kanalizacyjna.

Rok
Lp. Kanalizacja Jedn.
2003 2004 2005 2006 2007
1 | Plugosc sieci kanalizacyjnej | | 45 69,1 70,3 70,8 70,8
sanitarnej
> Dtugosé¢ sieci kanallzgcyjnej [km] 24.9 253 253 253 253
ogolnosptawnej
Dtugos$¢ przytgczy
3 kanalizacyjnych km] | 178 17,8 17,9 17,5 17,9
D+ugosc_; siect kz_-m. . brak brak brak brak brak
4 deszczowej obstugiwanej | [km] danych danych danych danych danych
przez ZWiK y y y y y
5 Razem [km] 107,2 112,2 113,5 113,6 114

Tabela nr 20

Struktura materiatowa kanalizacji.

Materiat bez przytgczy kanalizacyjnych. Ogolem
Lp. Kanalizacja Jedn.
Kamionka PCV cegta Beton
1. | Kanalizacja sanitarna [km] 64,3 7,0 - -
71,3
2, gggli'c')zsﬁgma [km] 4,0 1,4 1,6 18,3
25,3
3. :j(anallzaqa [km] Brak danych
eszczowa
Razem 68,3 8,4 1,6 18,3 96,6

1. Eksploatacja sieci kanalizacyjne;.
W ramach biezgcej eksploatacji sieci kanalizacyjnej prowadzony jest staty monitoring jej stanu
technicznego polegajgcy gtownie na systematycznym czyszczeniu, wykonywaniu inspekcji
telewizyjnych oraz przegladzie i konserwacji studni kanalizacyjnych.

llos¢ przeprowadzonych czyszczen i inspekcji przedstawia ponizsza tabela nr 21.
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Tabela nr 21

llo$¢ wyczyszczonej kanalizacji i przeprowadzanych inspekcji TV w okresie 2006 - 2007.

Lp. llo$¢ wyczyszczonej kanalizacji [mb] llo$¢ wykonanych inspekcji TV [mb]
2006r 2007r 2006r 2007r
1. 15 455,00 18 254,00 5 427,00 6 352,50

Czyszczenia kanalizacji prowadzone sg w celu:

- przygotowania kanatu do inspekcji TV,

- utrzymania kanatéw w odpowiednim stanie technicznym — zapewnienie droznosci,

- wyeliminowania wydostajgcych sie z kanalizacji nieprzyjemnych zapachow.

W 2007 roku Spoétka odnotowata bardzo duze zapotrzebowanie na ustugi obce swiadczone

kamerowozem. Z wykonanych 6 352 mb. prawie 4000 mb to roboty zlecone.

Gtowne przyczyny awarii na sieci kanalizacyjnej to jej zapchanie spowodowane wprowadzaniem
do kanalizacji $ciekow o niewtasciwym sktadzie np. szmaty, gruz inne zanieczyszczenia state.

W tabeli ponizej zestawiono ilos¢ oraz miejsce wystepowania awarii w okresie sprawozdawczym.

Tabela nr 22
Czestotliwos¢ i miejsca wystepowania awarii na sieci kanalizacyjnej w latach 2006 - 2007.
Lp. Awarie na pompowniach [szt] Awarie na sieci [szt] Awarie na przytgczach [szt]
2006r 2007r 2006r 2007r 2006r 2007r
1. 3 3 15 42 34 13

W ramach dziatan majgcych na celu sprawdzenie zgodnego z obowigzujgcym prawem
funkcjonowania istniejgcego systemu kanalizacyjnego na terenie miasta tzn. wyszukiwania
nielegalnych podtgczen kanalizacji deszczowej do kanalizacji sanitarnej i sanitarnej do deszczowej
prowadzone sg okresowe ,zadymiania”. Wyniki ,zadymiania” sg zestawiane dzielnicami i w miare
mozliwosci Spotka systematycznie prowadzi¢ bedzie dziatania majgce na celu zlikwidowanie

wszystkich nielegalnych podtaczen.

Spétka zgodnie z zawartg umowg nr 30/GM/2007 z dnia 04. 06. 2007 prowadzi rowniez obstuge
kanalizacji deszczowej na terenie miasta w zakresie wlasnosci miasta Raciborz tgcznie
z zabezpieczeniem przeciw powodziowym. Zakres wykonywanych czynnosci dotyczgcych obstugi
kanalizacji deszczowej obejmuje m.in. czyszczenie kanalizacji deszczowej, czyszczenie wpustéw
i studni kanalizacyjnych, wykonywanie inspekcji TV, utrzymywanie we wiasciwym stanie
technicznym pompowni deszczowych, urzadzen podczyszczajgcych tj osadnikdw i separatorow,
wylotéw kanalizacji do rz. Odry i kanatu Ulga oraz pobieranie i przeprowadzanie badan wdd
deszczowych odprowadzanych przez poszczegdine wyloty.

W latach 2006 i 2007 przeprowadzono tgcznie 4 akcje p.powodziowe.

W 2006 roku jako Spétka. z tytutu obstugi kanalizacji deszczowej ZWiK obcigzyt Urzad Miasta
fakturg na kwote 18 122 zt (netto) natomiast w 2007 kwotg 256 448,85 zt (netto).
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3.2 Oczyszczalnia sciekow.

Scieki powstajgce w miescie odprowadzane sg istniejgcym systemem kanalizacyjnym
i oczyszczane na komunalnej mechaniczno-biologicznej oczyszczalni Sciekdw, zlokalizowanej
w pétnocno-wschodniej czesci miasta, okoto 1500 m od brzegu rzeki. Oczyszczalnia zostata
oddana do eksploatacji w 1998r. Zaprojektowana na przepustowos$é 24 000 m3d przy
RLM =120 000.

Na oczyszczalni oczyszczane sg $cieki komunalne (bytowe, przemystowe, wody opadowe) —
doptywajgce siecig kanalizacyjng ogdlnosptawng i sanitarng oraz nieczystosci ciekle dowozone

transportem asenizacyjnym do zlewni fekaliéw zlokalizowanej na terenie oczyszczalni.

llos¢ doptywajacych $ciekdw wraz z nieczystosciami cieklymi dowozonymi do oczyszczalni
wynosita:

- w 2006r. — 3 595 051 m®, w tym nieczystosci dowozone— 16 511,50 m®

- w 2007r. — 3 475 476 m®, w tym nieczystosci dowozone — 10 188,50 m*

Podstawg dziatania oczyszczalni jest aktualne pozwolenie wodno-prawne na wprowadzanie
Sciekow oczyszczonych z komunalnej oczyszczalni do rzeki Odry w km 53 + 110 w ilosci 24 000
m3/d oraz na odprowadzanie nadmiaru $ciekéw ogéinych, przelewem ze zbiornika retencyjnego
wod deszczowych wylotem do rzeki Odry w km 52 + 500 w ilosci 0,65 m®s. Wielko$cig
charakteryzujgcg oczyszczalnie oprdcz przeptywu jest tzw. ,Rédwnowazna Liczba Mieszkahcow”.
Pozwala ona okreslic wielko§¢ oczyszczalni. Oczyszczalnia sciekow w Raciborzu zostata
zaprojektowana na 120 000 RLM i przeptyw 24 000 m®/d. W 2006r. éredni przeptyw wynosit 9 849
m®/d, obecnie wielko$é ta wynosi 9 522 m3/d. Réwnowazna Liczba Mieszkancow natomiast
w 2007r. wynosita 124 824, a w 2006r. 133 874. Jak wida¢ juz obecnie oczyszczalnia pomimo,
ze hydraulicznie jest obcigzona tylko w ok. 40%, to fadunek przyjmuje docelowy. Przyczyng

takiego stanu rzeczy jest state oszczedzanie wody przez mieszkancow miasta.

3.3  Jakosé¢ sciekéw oczyszczonych.

W 2007r. oczyszczalnia spetniata wymogi okreslone w Rozporzgdzeniu Ministra Srodowiska z dnia
24 lipca 2006r. w sprawie warunkow, jakie nalezy spetni¢ przy wprowadzaniu sciekow do wéd lub
do ziemi, oraz w sprawie substancji szczegodlnie szkodliwych dla srodowiska wodnego
(Dz.U. 06.137.984).
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Tabela nr 23
Srednie stezenie $ciekéw oczyszczonych w latach 2006 - 2007.

Lp. Parametr Srednie stezenie Warto$¢ okreslona
w pozwoleniu

1. |ChZT [mg/l] 44,0 41,0 125,0

2. |BZTs[mg/l] 6,0 4,0 15,0

3. | Zawiesina ogdlna [mg/l] 14,0 13,0 35,0

4. | Azot ogdéiny [mg/l] 8,5 9,9 15,0

5. | Fosfor ogdiny [mg/l] 0,7 1,0 2,0

W omawianym okresie S$rednie stezenia podstawowych parametrow s$ciekow oczyszczonych
utrzymywaty sie ponizej wartosci okreslonych w aktualnym pozwoleniu wodo-prawnym.
Na oczyszczalni sciekdw powstajg trzy rodzaje odpadow zwigzane z procesem technologicznym:
skratki — kod odpadéw 19 08 01, piasek z piaskownikéw - kod odpadow 19 08 02 i ustabilizowane
komunalne osady sSciekowe - kod odpaddow 19 08 05. llosci oraz sposéb postepowania z tymi

odpadami oméwiony jest w rozdziale IV dot. ochrony srodowiska.

W okresie sprawozdawczym 2006 - 2007 na oczyszczalni zanotowano stosunkowo duzo awarii,
ktére usuwane byty na biezgco czesciowo systemem wiasnym, a w przypadku awarii bardzo

powaznych systemem zleconym.

Najwazniejsze awatrie to:

1. awaria dmuchawy nr 4 na stacji dmuchaw.

Ze wzgledu na wysokie koszty naprawy, majgc na uwadze planowang w najblizszym czasie
modernizacje od naprawy odstgpiono,

2. awaria instalacji wody technologicznej. Sie¢ wody technologicznej jest na nowo
projektowana w ramach kontraktu nr I(fj. Modernizacji oczyszczalni $ciekdw realizowanej
jako czes¢ programu ,Gospodarka wodno-$ciekowa w Raciborzu”) z uwzglednieniem
nowych urzgdzen, ktére bedg zasilane wodg technologiczna,
zerwanie tasmy dolnej i gérnej na prasie,
awaria systemu napowietrzania KOCZ-a A — przeprowadzono modernizacje,
zniszczenie prowadnic mieszadet zatapialnych KOCZ-a A — przeprowadzono modernizacje,

urwanie kota jezdnego na osadniku wtérnym nr 2 — awarie usunieto,

N o o > w

zerwanie topaty zgarniacza na osadniku wstepnym — przeprowadzono remont osadnika
wstepnego,

8. awaria systemu wizualizacji i sterowania pracg oczyszczalni sciekdéw. W wyniku burzy
doszio do spalenia sterownikow. Awarie usunieto po dwéch miesigcach ze wzgledu na

bardzo ograniczony dostep do czesci zamiennych,
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9. problemy eksploatacyjne z komorg fermentacyjng — ,kipienie” komory. Praca komory byta

normowana poprzez m.in. ograniczanie zasilania WKF-u swiezym osadem.

W roku 2007 przystgpiono do zminimalizowania kosztéw eksploatacji oczyszczalni. W tym celu
rozwigzano umowe z firmg DENES. Ograniczono koszty zatadunku osadu oraz zlikwidowano
konieczno$¢ mycia drog dojazdowych do boksu, wytgczono 35 sztuk lamp, opomiarowano gtéwne
punkty rozbioru wody (myjnia, punkt zlewny, prasa Kleina), zdefiniowano giéwne punkty

powstawania kosztow.

4. Utrzymanie ruchu.
4.1 Transport.
Dla zapewnienia sprawnego dziatania operacyjnego Spoétka dysponuje stosownym sprzetem
transportowym oraz samochodami specjalistycznymi w tym:
e ciggniki wraz przyczepami,
e samochody towarowo-osobowe,
¢ samochody osobowe,
e koparko-tadowarki,
e samochody specjalistyczne:
- do obstugi sieci kanalizacyjnej (Jelcz SCK, Iveco SW),
- do monitoringu TV sieci kanalizacyjnej,

- do wykrywania i lokalizacji awarii na sieci wodociggowe;j.

W ramach odnawiania taboru brygadowego od roku 2004 prowadzi sie systematyczng wymiane
wyeksploatowanych samochoddéw typu Zuk. Na przestrzeni 2006 i 2007 roku zakupiono
3 samochody brygadowe, likwidujgc jednoczesnie trzy Zuki. W roku 2008 planowana jest wymiana
dwdch ostatnich Zukéw. Poza jednym samochodem typu KIA wszystkie pozostate kupione auta
brygadowe to samochody uzywane w dobrym stanie technicznym a jednoczesnie duzo tansze
niz nowe.

W zwigzku z budowg ok. 70 km sieci kanalizacyjnej (projekt ,Gospodarka wodno-sciekowa
w Raciborzu”), a w konsekwencji koniecznoscig obstugi 2 krotnie wiekszej ilosci sieci planowany

jest zakup nowego samochodu specjalistycznego ssgco-ptuczgcego do kanalizaciji.
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4.2 Energetyka.

W  zakresie  gospodarki energetycznej zaktadu prowadzone sg  systematyczne
dziatania majgce na celu petne zabezpieczenia pracy wszystkich urzgdzen przy statym obnizaniu
kosztow. W okoto 80% zmodernizowano systemy pompowe tzn. nastgpito przejscie na zespoty
niskonapieciowe 400V, co ma duze znaczenie dla bezpieczenstwa pracy w sytuacji katastrofy,
bowiem daje mozliwo$¢ wspotpracy z generatorami prgdotworczymi. Dla likwidacji uderzen
hydraulicznych i przecigzen podczas rozruchow zastosowano softstarty a dla regulacji wydajnosci,
falowniki i sekwencyjne zatgczanie zespotdw pompowych. W 100% zautomatyzowano
kompensacje mocy biernej, co chroni firme przed niepotrzebnymi optatami za jej pobér. Dla firmy
wodociggowej, dysponujgcej duzg iloscig odbiornikdw mocy biernej (silniki, transformatory), jest
to bardzo istotne. Ocenia sig, ze system energetyczny w 80% przystosowany jest do zdalnego
nadzoru. W zakresie okablowania w ostatnich latach wymieniono kable SN, natomiast kable NN
sg systematycznie wymieniane i ktadzione czesciowo w Kkorytach a czesciowo w ziemi.
Ma to ogromne znaczenie dla bezpieczenstwa ruchu zaktadu, poniewaz ztej jakosci, stare kable,
szczegOlnie te, ktore zalane bylty podczas powodzi 1997roku, mogg by¢ przyczyng wielu
doziemnien, awarii i przestojow. Ocenia sie, ze stan rozdzielni SN na Oczyszczalni i SUW 1 Maja,
jest zadowalajgcy. Sg to stosunkowo nowe tj. z 1997r i 1999r rozdzielnie i proste w konstrukciji
obiekty. Gtéwnym zadanie do zrealizowania na rok 2008 jest wymiana rozdzielni NN
Zlokalizowanej na terenie SUW 1-go Maja.

W celu zmniejszania kosztow zwigzanych z zapotrzebowaniem na energie elektryczng w latach
2006 2007 przeprowadzono szereg dziatan modernizacyjnych na obiektach i urzgadzeniach
elektro-energetycznych co pozwolito na zmniejszenie zuzycia energii a tym samym mocy
zamowionej. W konsekwencji znacznie zmalaty koszty, jakie ponoszone sg przez Spotke
na energie elektryczng. Dane dotyczgce zuzycia energii elektrycznej na wszystkich obiektach

ZWiK w latach 2005-2007 przedstawiono w tabeli nr 24 i na wykresie nr 9.

Tabela nr 24
Zuzycie energii elektrycznej w ZWiK w latach 2005 - 2007.

Okres Moc zaméwiona MW/rok Zuzycie energii MW/rok Koszty zt(netto)
2005 31,790 9,337 1410318,01
2006 28,388 8,538 1303369,76
2007 20,456 8,006 1243365,68
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Wykres nr 9
Analiza zuzycia energii na obiektach ZWiK w latach 2005 - 2007.
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Nalezy zaznaczy¢, ze moc zamowiona zapewnia nam dostarczanie energii dla wszystkich
urzgdzen elektroenergetycznych. Réznica mocy zamoéwionej do zuzytej wynika z faktu, ze ZWiK
posiada obiekty, ktore sg wyposazone w system podwdjnego zasilania. Na te obiekty przypada
podwodjna wartos¢ mocy zaméwionej. Dodatkowo posiadamy obiekty pracujgce jedynie w stanach
awaryjnych (pompownie deszczowe), ktére réowniez kumulujg warto$¢ mocy zaméwionej a zuzycie

energii jest znikome.

4.3 Wykonane wazniejsze remonty i inwestycje.
Spotka oprocz podstawowej dziatalnosci zwigzanej z zaopatrzeniem w wode i odbiorem Sciekow
prowadzi dziatalnos¢ remontowg i inwestycyjna.
Wykonywane remonty, modernizacje i inwestycje dotyczg w gtdéwnej mierze:
e urzgdzen i obiektow stuzacych do wydobycia i uzdatniania wody,
e sieci wodociggowej wraz z uzbrojeniem,
e sieci kanalizacyjnej wraz uzbrojeniem,
e oczyszczalni sciekdw,
e budynkdéw i budowli bedgcych w posiadaniu Spétki.
Gtéwne przyczyny tak szerokiego zakresu wykonanych w latach 2006 i 2007 inwestycji,
modernizacji i remontéw to:
1. realizacja przez miasto projektu pn. ,Gospodarka wodno-sciekowa w Raciborzu”
2. wykup od inwestorow indywidualnych wybudowanych przez nich urzadzen wodno-
kanalizacyjnych zgodnie z art. 31 UoZZWiZOS
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3. dazenie do podniesienia jakosci swiadczonych ustug.

Dane dotyczace ilosci wykonanych remontow, modernizacji i inwestycji w zakresie sieci

wodociggowych kanalizacyjnych w latach 2006 - 2007zebrano w tabeli nr 25.

Tabela nr 25

llo$¢ i wartos¢ wykonanych remontéw ,modernizacji i inwestycji w latach 2006 - 2007.

Lp. Nazwa Remonty Modernizacje Inwestycje

2006r 2007r 2006r 2007r 2006r 2007r

1. | Sieci wodociggowe 704,0 942,0 507,0 621,0 - 66,0
[mb]

2. Przytacza 859,0 1205,0 - 220,0 - -

wodociggowe

[mb]

3. | Razem wodociag | 396 897,00 | 474 968,00 | 348 129,00 | 110 955,00 - 10 343,00
[PLN]

4. | Sieci kanalizacyjne - 3,5 - 30,0 - 388,0
[mb]

5. Przytgcza kan. - - - 17,0 65,3
[mb]

6. Razem 0,00 25 183,00 0,00 14 968,00 | 3536,00 | 158 743,00

kanalizacja[PLN]

Najwazniejszym zadaniem wykonanym w omawianym okresie byta modernizacja magistrali wody
surowej o dt. 507 mb wykonana w 2006r. Byt to | etap modernizacji magistrali, Il etap tj. ok. 312 mb
zrealizowane zostanie w roku 2008. Modernizacja prowadzona jest z przeznaczeniem do przesytu
wody surowej z budowanego w ramach projektu ,Gospodarka wodno-sciekowa w Raciborzu”
ujecia wody w Strzybniku na stacje uzdatniania wody przy ul. 1-go Maja. W tabeli nr 26

przedstawiono dane dotyczgce iloéci sieci wykonanych zgodnie z art. 31 ustawy o ZZWizZOS.

Tabela nr 26
lloci sieci wykonanych zgodnie z art. 31 ustawy o ZZWiZOS.

Wartosé llose
Rodzaj sieci Dane techniczne umow
netto [zi]
[szt]
SPOLKA 2006
Sie¢ wodociggowa 90 mmP-E52 mb | g 200,00 1
suma: 5 200,00 1
SPOLKA 2007
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110 mm - 256
Sie¢ wodociggowa mb 90 mm — 29 891,67 1
19 mb
Kanalizacja sanitarna 160 mm PVC 16 219,00 17
suma: 46 110,67 18

Wazniejsze remonty i modernizacje budynkow.

W roku 2006 i 2007 przeprowadzono niezbedne remonty budynkéw gtéwnie:

- dachy,

- instalacje elektryczne,

- stolarka,

- przygotowanie pomieszczen dla dziatu Sieci Kanalizacyjnej,

- przygotowanie biura pod katem realizacji modernizacji oczyszczalni sciekdw,

Na powyzsze poniesiono naktady w wysokosci — 362 814,00 zt

Ponadto ze wzgledow technologicznych, dla zapewnienia prawidiowego procesu oczyszczania
Sciekow wykonano szereg dziatan na oczyszczalni sSciekdw w tym:

- remont kapitalny prasy Kleina do odwadniania osadéw,

remont ukfadu napedowego oraz sterowania separatora piasku,
- remont przektadni na zageszczaczu wstepnym,

- remont osadnika wstepnego,

- modernizacja KOCZ-a A i remont KOCZ-a B.,

- renowacja powtoki zewnetrznej zbiornika PI1X-u,

- wymiana rudy darniowej — firma zewnetrzna,

- modernizacja pompowni sciekow i odciekdéw.

Zakupy i wydatki inwestycyjne.

W okresie dziatania Spotki tj. od sierpnia 2006 do grudnia 2007 najwieksze wydatki poniesiono na:
- rozbudowe systemu wizualizacji wszystkich procesow technologicznych-61 653,00 zt

- wymiang zuzytego sprzetu i urzadzen i zakup nowego - 200 679,00 z

- zakup samochodow brygadowych i specjalistycznych - 279 213,00 zt

- monitoring zaktadu — 15 020,00 zt

- wymiane sprzetu komputerowego- 108 218,00 zt

tacznie naktady na w/w inwestycje wyniosty 664 783,00
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4.3 Ochrona srodowiska.

Wszelka dziatalnos¢ Spotki zwigzana jest z oddziatywaniem na srodowisko naturalne. Dziatalnos¢

w tym zakresie uregulowana jest szeregiem przepiséw a szczegolnie:

e prawo ochrony srodowiska,

e prawo wodne,

e ustawa o0 odpadach,

e rozporzadzenie Ministra Srodowiska w sprawie wzoréw wykazéw zawierajgcych informacje
i dane o zakresie korzystania ze srodowiska oraz o wysoko$ci nalezytych opfat i sposobu
przedstawienia tych informacji i danych,

e rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie optat za korzystanie ze srodowiska,

e obwieszczenie Ministra Srodowiska w sprawie wysokosci stawek optat za korzystanie ze

srodowiska na dany rok (wydawane rocznie).

Ochrona srodowiska w Gminie Racibérz jest rowniez okreslana politykg srodowiskowg Gminy
Raciborz przyjetg na potrzeby certyfikacji systemu zarzadzania srodowiskowego wg normy ISO
14001 Zaktad Wodociggdéw i Kanalizacji uzyskat certyfikat 1ISO14001 jeszcze jako zaktad
budzetowy Gminy Raciborz w dniu 26.06.2005r. System funkcjonujgcy w zaktadzie zostat przyjety
przez ZWiK Sp. z 0.0. w dniu przeksztatcenia jak wszystkie inne uregulowania.

W dniu 19.04.2007r. z uwagi na trudnos$ci personalne zwigzane z petnieniem funkcji koordynatora
SZS, Zarzad wystgpit do Prezydenta Miasta z pismem o wytgczenie Zaktadu Wodociggéw
i Kanalizacji Sp. z 0.0. z Gminnego Systemu Zarzgdzania Srodowiskowego. Prezydent przychyli
sie do wniosku informujgc Spotke pismem znak OS.VI.7615-14/07 z dnia 16.05.2007r. o wydanym
zarzadzeniu Nr 175/2007 z dn. 14.05.2007r.

Na prowadzenie dziatalno$ci statutowej Spétki wymagane sg pozwolenia wodnoprawne.
Pozwolenia zostaty wydane jeszcze dla zaktadu budzetowego lecz okres obowigzywania sie nie
zmienit. Spoétke obowigzujg réwniez pozwolenia wodnoprawne wydane dla Gminy Racibérz.
Dotyczy to obstugi kanalizacji deszczowej, ktérej wiascicielem jest Gmina lecz obstuge
i eksploatacje prowadzi ZWiK Sp. z 0.0. w oparciu o korzystne rozstrzygniecie postepowania
przetargowego. Oddzielnym problemem zwigzanym z oddziatywaniem na Srodowisko jest
gospodarka odpadami. Spotka posiada zawarte umowy na odbiér odpadéw zaréwno komunalnych
jak i niebezpiecznych.

Posiadane przez Spotke pozwolenia wodno prawne zestawiono w tabeli nr 27.
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Tabela nr 27

Pozwolenia wodnoprawne.

Lp Nazwa pozwolenia Znak Termin waznosci
. wodnoprawnego
1. Pozwolenie wodnoprawne nr 127/03/SE z dnia 22 grudnia 2013
na pobdér wéd podziemnych 2003
z utwordéw
czwartorzedowych

dla potrzeb zaopatrzenia
w wode wodociggu
miejskiego w Raciborzu

2. Pozwolenie wodnoprawne nr 179/06/SE z dnia 16 listopada 2026
na pobdér wéd podziemnych 2006
na ujeciu Gamowska
3. Pozwolenie wodnoprawne SR-1-6811/74/03 12 listopada 2013r.

na wprowadzanie
do rzeki Odry
Sciekow oczyszczonych
z oczyszczalni komunalnej
w Raciborzu oraz na
odprowadzanie nadmiaru
Sciekow ogolnych
przelewem ze zbiornika
retencyjnego
Sciekow ogolnych.
4. | Pozwolenie na wytwarzanie SR-11-6620/74/ 03/2/D/04 7 kwietnia 2014r.
odpadow powstajgcych
na oczyszczalni sciekéw
w Raciborzu.

5. Pozwolenie wodno-prawne Nr 134/05/SE z 31.08.2005r 30.08.2015r
na odprowadzanie
odptywow z przelewow
burzowych komunalnej
kanalizacji ogélnosptawne;j
6. Pozwolenie wodno-prawne Nr 111/03/SE z 24.09.2003r 23.09.2013r
na odprowadzanie wod
opadowych z 16 wylotéw
do rz. Odry i kanatu
7. Pozwolenie wodno-prawne Nr 81/07/SE z 31.05.2007r 30.05.2017r
na wytwarzanie odpadéw

Korzystanie ze $rodowiska zgodnie z przepisami pocigga za sobg wnoszenie do Urzedu
Marszatkowskiego stosownych optat.

W ramach optat za korzystanie ze Srodowiska Spétka rozlicza sie z :

e wprowadzania gazow i pytow do powietrza,

e wprowadzania sciekéw do wdd lub do ziemi,

e poboru wod,

e skladowania odpadow.
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Na przestrzeni lat 2005 — 2007 ZWiK wniosto nastepujgce optaty:

- 2005r. - 434 505 zt.
- 2006r. - 446 655 zt.
- 2007r. - 432 442 zt.

Ponoszenie optat za wytwarzanie odpaddw spoczywa na zarzgdzajgcym sktadowiskiem, dlatego
opfata za wytwarzanie odpaddéw wkalkulowana jest w cene odbioru odpadow.

Szczegdbtowy wykaz ponoszonych optat w latach 2005 - 2007 przedstawiono w tabeli nr 28.

Tabela nr 28
Optaty za szczegolne korzystanie ze srodowiska w latach 2005 — 2007.
Rok Optaty za wprowadzanie Optaty za pobor wod Optaty za wprowadzanie
gazow lub pytow do | podziemnych ogotem (zt) Sciekéw do wod lub
powietrza (zf) do ziemi (z#)
2005 3263 209 977 221 265
2006 3491 214 587 228 577
2007 4179 205 323 222 939
5. 0O.C., Ppoz.

1.) Dziatania w ramach ppoz. obejmuja:

e zapoznawanie pracownikOw z przepisami przeciwpozarowymi,

e ustalanie sposobdéw postepowania na wypadek pozaru, kleski zywiotowej lub innego
miejscowego zagrozenia,

e kontrole przestrzegania przepisow przeciwpozarowych w tym wyposazenia w srodki gasnicze,
oznakowania przeciwpozarowego, mozliwosci ewakuaciji,

e opracowanie instrukcji bezpieczenstwa pozarowego i jej okresowa aktualizacja.
W ramach kontroli zabezpieczehh ppoz. sprawdzane sg obiekty pod katem wyposazenia

w instrukcje postepowania na wypadek pozaru i odpowiednig ilos¢ gasnic, oraz przestrzeganie

terminéw przegladu gasnic.
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2.) Obrona cywilna.

Gtownym zadaniem jest przygotowanie planéw dziatania formacji obrony cywilnej (FOC),
jej okresowa aktualizacja, zapewnienie odpowiedniej obsady osobowej FOC, wspodipraca
Z Miejskim Centrum Reagowania i Ochrony Ludnosci, Powiatowym Centrum Zarzadzania
Kryzysowego i Wojewddzkim Wydziatem Zarzadzania Kryzysowego w Katowicach. Nadzér nad

agregatami pradotwérczymi nalezgcymi do rezerw mobilizacyjnych. Prowadzenie magazynku OC.
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ROZDZIAL V. SYTUACJA EKONOMICZNA.

1. Sprzedaz ustug.

1.1 Ksztattowanie sie sprzedazy wody w latach 2006 - 2007.

Wielko$¢ sprzedazy wody pomimo ustabilizowanego rynek ustugobiorcéw i tym samym
przychodéw ze sprzedazy systematycznie sie obniza. Przyczyng tego stanu rzeczy jest
racjonalizacja poboru wody, zaréwno przez gospodarstwa domowe jak i przedsiebiorstwa, w tym
szerokie korzystanie z technologii wodooszczednych oraz dbatos¢ o stan instalacji
wodociggowych.

Jak wynika z danych przedstawionych w tabeli nr 29 w 2006 roku nastgpit spadek sprzedazy wody
w stosunku do 2005 roku o 195 282 m3. Pomimo, iz wedtug prezentowanych danych w roku 2007
nastgpit wzrost sprzedazy wody, to realnie Spoétka odnotowata kolejny spadek sprzedazy.
Wykazana sprzedaz na koniec 2007r. na kwote 2.726 tys. zt jest zawyzona o okoto 125 tys. m?,

w zwigzku z przejsciem na memoriatowy sposob rozliczania sprzedazy.

Tabela nr 29

Sprzedaz wody (ilosciowa i wartosciowa) w latach 2005 — 2007.

2005r. 2006r. 2007r.
Lp. | Odbiorcy llos¢ Wartos¢ llos¢ Wartosc llos¢ Wartosé
sprzedazy | sprzedazy | sprzedazy | sprzedazy | sprzedazy | sprzedazy
m3 zt m3 zt. m? zt,
1. | Gospodarstwa 2012 188 4479364 | 1832208 4446780 | 1940591 | 4995400
domowe
2. |Inni 480 176 1075 077 484 401 1186738 518 137 1341 282
3. | Przemyst 272 878 612 718 253 351 623 040 267 668 693 288
Razem 2765242 6 167 160 | 2569 960 6256558 | 2726396 | 7029971
1.2 Ksztattowanie sie odbioru sciekow w latach 2006 - 2007.

Odbidr Sciekdw podobnie jak sprzedaz wody charakteryzuje sie stopniowym spadkiem. W 2006
roku nastgpit spadek odbioru sciekow w stosunku do 2005 roku o 204 342 m?3 W 2007 roku
nastgpit wzrost odbioru Sciekéw w stosunku do roku 2006, ale wynika on z memorialowego
sposobu rozliczania sprzedazy w Spétce. Podobnie jak przy sprzedazy wody powinien on by¢
nizszy o okoto 100 tys m®. Jedng z przyczyn spadku odbioru $ciekéw jest wzrostem cen. Ceny
i stawki optat za wode i Scieki okresla taryfa. W taryfie na okres 01.07.2007r. do 30.06.2008r.
po raz pierwszy zréznicowano ceny za odbiér $ciekdw na poszczegdlne grup odbiorcoéw ustug {j.;
gospodarstwa domowe — ,1 grupa taryfowa” oraz przemyst - ,2 grupa taryfowa”.

Szczegoétowe dane dotyczgce odbioru sciekdw zawiera tabela nr 30.
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Tabela nr 30

Odbidr sciekow (ilosciowy i wartosciowy) w latach 2005 - 2007.

2005r. 2006r. 2007r.
Lp. Odbiorcy Odbior Wartosé Odbiér Wartos¢ Odbior Wartos¢
Sciekow zt. Sciekow zt. Sciekow zt.
m? m?® m?
1. | Gospodarstwa | 1740120 | 5189 243 1573216 5420119 1649 599 6 553 096
domowe
2. Inni 415341 | 1232954 411918 1421541 417 351 1 664 527
3. Przemyst 412 951 | 1249 304 378 936 1314 342 400 304 1699 641
Razem 2568412 | 7671502 2 364 070 8 156 004 2 467 254 9917 265

Poréwnanie dobowego zuzycia wody i odbiér $ciekédw na 1 mieszkanca w latach 2006 - 2007,
w podziale na kwartaty przedstawiajg tabele nr 31 i 32. Zebrane dane odzwierciedlajg tendencje
spadkowg zuzycia wody i odbioru $ciekéw. Nalezy dodac¢, ze dane dotyczgce IV kwartatu 2007r.
sg zawyzone ze wzgledu na wspomniany wczesniej memoriatowy sposob rozliczania sprzedazy, .
nie wedtug rzeczywistych odczytow, ale wyliczenia sprzedazy na 31.12.2007r. na podstawie

Sredniego zuzycia z ostatnich 6 m-cy.

Poréwnanie zuzycia wody i odprowadzania sciekéw dobowo na 1 mieszkanca w 2006 i 2007 roku

w rozbiciu na kwartaty, przedstawia tabela nr 31 i tabela nr 32.
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Tabela nr 31

Zuzycie wody na 1 mieszkanca.

Ip. Rok 2006 | zuzycie w m’ ludnosé zuzycie optataw zt | Rok 2007 | zuzycie w m® ludnosé zuzycie oplata w zt
m.Raciborz wody na m.Raciborza | wody na
w tys dobe/1miesz netto w tys dobe/lmiesz netto
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1. | kw 458285 57159 0,09m° |2,35z24/m°| Ikw 460487 56410 0,091m° | 2,58z/m’
2. I kw 481385 57159 0,00m° |2,35z4/m°| Il kw 447882 56410 0,088m° | 2,58z/m”
3. N kw 475633 57159 0,09m° |2,58z4/m°| 1l kw 450559 56410 0,087m° | 2,60zt/m®
4. IV kw 416905 57159 0,08m° |2,58z4/m°| IV kw 582063 56410 0,11m° | 2,60zt/m*
Tabela nr 32
Odprowadzanie sciekéw na 1 mieszkanca.
Ip. Rok 2006 | zuzycie w m® ludnosé zuzycie optataw zt | Rok 2007 | zuzycie w m® ludnosé zuzycie opfata w zt
m.Raciborza | $ciekéw na m.Raciborza | $ciekéw na
w tys dobe/1miesz netto w tys dobe/1miesz netto
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1. I kw 397671 57159 0,077m° | 3,34zt/m® | kw 393970 56410 0,078m3 | 3,60zI/m®
2. Il kw 407283 57159 0,079m° | 3,34zm>| 1l kw 380335 56410 0,075m3 | 3,60z/m”
3. I kw 393805 57159 0,75m° | 3,60zt/m°| 1l kw 382142 56410 0,074m° | 4,47z/m*
4. IV kw 358281 57159 0,068m° | 3,60z/m>| IV kw 485288 56410 0,094m° | 4,47zm*
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W tabeli nr 33 zebrano dane dotyczace ilosci zawartych umoéw z podziatem na odbiorcéw.

Tabela nr 33

llo$¢ posiadanych uméw z podziatem na odbiorcow:

* 20065r. 2006r. 2007r.
umowy

Gospodarstwa 4 682 5707 6 788
domowe

w tym:

lokale w budynkach 38 1118 2098
wielolokalowych

Przemyst 100 100 95
Inne 690 510 520
Razem 5472 6 317 7 403

Z powyzszej tabeli wynika, ze ilos¢ umow na dostawe wody i odprowadzanie sciekéw rokrocznie
wzrasta. Spowodowane jest to jednak 2z przejmowaniem obstugi lokali w budynkach
wielolokalowych (art. 6 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow) — ok.1000 umow rocznie. Natomiast iloS¢ umow z zaktadami przemystowymi oraz

placéwkami ustugowo-handlowymi uzytecznosci publicznej maleje.

2. Sciggalnosé naleznosci.
Jednym z instrumentow windykacji naleznosci jest ustawowa mozliwos¢ odciecia dostawy wody
lub zamkniecia przytgcza kanalizacyjnego (art. 8 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode

i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw). Skutecznosc¢ tego instrumentu obrazuje tabela nr 34.

Tabela nr 34

Skutecznos$¢ windykacji poprzez zawiadomienie o odcieciu wody.

Lp. Wyszczegdlnienie 2006 2007
1. llos¢ zawiadomien z tego: 42 58
2. - zapfacono 32 41
3. - oddano do sadu 1 7
4. - roztozono na raty 3 4
5. - inne - 1
6. Faktyczne odciecia 6 5

Z powyzszej tabeli wynika, ze zapis ustawy dziata bardzo skutecznie. W 2006 roku w odpowiedzi
na zawiadomienie o odcieciu wody zaptaconych (réwniez w ratach) zostato 83,3% zalegtosci,
aw 2007r. — 79,31%. O ponowne przytgczenie do sieci (z odcietych) po uregulowaniu naleznosci
zwrécito sie w 2006 r.- 3 odbiorcow a w 2007 r.7- odbiorcow. Odciecie dostawy wody jest
dziataniem ostatecznym. Dlatego ZWiK przychyla sie do uzasadnionych wnioskow o roztozenie

zalegtosci ptatnych na raty. W 2006 roku rozpatrzono pozytywnie 56 wnioskéw o Srednim
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zadtuzeniu ok. 1000 zt. przecietnie na 3 - 6 rat, a w 2007 roku, 45 wnioskéw o srednim zadtuzeniu

rowniez ok.1000 zt. przecietnie na 2 - 5 rat.

Z uwagi na brak potgczenia sieci wodociggowej w dzielnicy Miedonia (ul. Podmiejska, Kwiatowa)
z siecig ZWiK kupowana jest woda od Gminy Rudnik. llo$¢ zakupionej wody wzrosta z 22 691m?®

w roku 2005 do 26 040m*w roku 2007. Szczegdtowe o iloéci zakupionej wody zawiera tabela 35.

Tabela nr 35
Zakup wody z Gminy Rudnik w latach 2005 - 2007.

Lp. | Zakup wody 2005 r. 2006 r. 2007 r.

1. |Gmina m? 22 691 22974 26 040
Rudnik

2. |Gmina PLN 39 255 40 639 47 641
Rudnik

Rozpatrujgc ilos¢ ztozonych przez Klientow reklamacji nalezy stwierdzi¢, ze jest ich niewiele.
W roku 2006 ztozono 1 reklamacje, ktdéra nie zostata uznana, natomiast w roku 2007 na 5

ztozonych reklamaciji uznano 2.

3. Analiza wskaznikowa.

W okresie obrachunkowym od 10.08.2006 — 31.12.2007r.Spoétka osiggneta zysk brutto w kwocie
185 047 zt, w tym zysk brutto ze sprzedazy wynidst 115 859,- zt. Okres obrachunkowy zamknieto
zyskiem netto na kwote 10 115 zi.

W tabeli nr 36 przedstawiono wybrane wskazniki finansowe obrazujgce strukture kapitatowo-

majgtkowsg, ptynnos¢, sprawnosc¢ dziatania oraz rentownosgé.

Analizujgc strukture kapitatowo - majatkowg nalezy stwierdzi¢, ze zachowana jest ztota i srebrna
zasada bilansowa tz. majgtek trwaty Spdtki jest w petni pokryty kapitatem wilasnym, a takze
kapitaly state przekraczajg wartos¢ majgtku trwatego o bardzo niskim stopniu pokrycia.
Procentowy spadek wskaznikow struktury w roku 2007 w stosunku do roku 2006 jest wynikiem

ponad czterokrotnego przyrostu majgtku trwatego.

Oceniajgc rachunek ptynnosci widac, ze Spétka na bardzo wysokg ptynnos¢ zaréwno biezgca jak

i szybkg. Wielkos¢ tych wskaznikdéw przekracza znacznie wymagang norme, wskaznik ptynno$ci
biezgcej w roku 2007 wynosit 3,42, za$ wskaznik szybki 3,03.

Wskazniki rentownosci sprzedazy netto, majgtku oraz kapitatu ksztaltuja na poziomie 0,03
do 0,04%.
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Tabela nr 36

Analiza wskaznikowa

Wskaznik 2007
Podstawowy wskaznik struktury pasywow (B) % 1709,57
c08
558
E % = Zlota reguta bilansa % 113,74
P ]
hEE
Srebrna reguta bilansowa % 113,96
9 Ptynnoé¢ biezaca 3,42
p Plynno$¢ szybka 3,03
f>_. Ptynnos$¢ gotowkowa 1,53
° Kapitat obrotowy w dniach obrotu 68
S Cykl zapaséw w dniach 10
S Cykl naleznosci w dniach 41
S Cykl zobowigzan w dniach 6
© ; .
9 Cykl $rodkéw pienieznych 45
9 Obroét aktywami 0,61
‘% Rotacja $rodkow trwatych 1,03
US). Rotacja aktywow obrotowych 3,04
Produktywnos¢ srodkow trwatych 0,58
)
“é Rentownos¢ sprzedazy netto % 0,04
3 Rentownos¢ majatku % 0,03
<
[}
x Rentownos$¢ kapitatu % 0,04
2 -~ )
S Zadtuzenie ogdtem 0,06
E Zadtuzenie kapitatu wtasnego 0,06
S
Q]
N Zadtuzenie dlugoterminowe 0,00

Wskaznik rotacji zapasow w analizowanym okresie wynosi 10 dni, cykl naleznosci 41 dni, zas cykl
zobowigzan 6 dni.

Ponizej przedstawiono ksztattowanie sie wskaznika rotacji naleznosci w latach 2005 - 2007.

W tabeli 36 wyliczono wskaznik rotacji naleznosci w okresie sprawozdawczym tj. 10.08.2006 -

31.12.2007, dlatego, jest on wyzszy niz wyliczony ponize;.
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Rok 2005

Wskaznik 14 423 744,00 zt.
rotacji = wyniost: 11,41
naleznosci 1264 012,00 zt.
Wskaznik 360 dni
cyklu = e = 11,42 dni
naleznosci 31,5

Rok 2006
Wskaznik 14 997 296,00 zt
rotacji = -- wyniost: 9,94
naleznosci 1 509 060,54 zt
Wskaznik 360 dni
cyklu = -- = 36,21 dni
naleznosci 9,94

Rok 2007
Wskaznik 18 155 099,75 zt
rotacji T e wyniost: 5,88
naleznosci 3089 337,63 zt
Wskaznik 360 dni
cyklu T e = 61,22 dni
naleznosci 5,88
4. Gospodarka materiatowa.

4.1  Zakupy materiatowe.

Dziatalno$¢ operacyjna Spotki realizowana jest miedzy innymi poprzez Dziat gospodarki
materiatowej i administracji, ktory wykonuje swoje zadania w zakresie:

e zakupéw materiatowych

e gospodarki magazynowej

e zamowien publicznych

e gospodarki ztomem i odpadami

Dane dotyczgce wartosci zakupéw materiatowych w latach 2005 — 2007zostaty zebrane

w tabeli nr 37.
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Tabela nr 37
Wartosci zakupow materiatowych w latach 2005 — 2007.

Wyszczegdlnienie 2006r. 2006r.
w latach 2005r. do 01.08.06 od 10.08.06 2007r.
Wartosé
, 2 200 006,71 1504 297,74 1 386 055,62 2 583 526,33
zakupow

Wykres nr 10.
Zakupy materiatowe w latach 2005 - 2007.

3 000 000
2 500 0001
2 000 0001
1 500 000
1 000 000
500 0001

0

AN

2005r. 2006r. 2007r.

B Zaklad budzetowy O Spolka

Wartos¢ zakupdw materialowych w poszczegdlnych latach ksztattuje sie corocznie wokot kwoty 2,5
min zt. Znaczny wzrost wartosci zakupéw materiatowych w 2006 roku spowodowany byt dostawg
rur @400 o podwdjnej Sciance. Nalezy zaznaczy¢, ze wzrasta chociaz nieznacznie stan zapasow

magazynowych, ktéry w poszczegdinych latach przedstawia sie nastepujaco:

- 31.12.20065r. 597 570,35
- 31.12.2006r. 657 774,23
- 31.12.2007r. 663 860,19

Wartos¢ zapaséw magazynowych w latach 2005 - 2007 przedstawiono na wykresie nr 11.

Wykres nr 11
Stan zapaséw magazynowych w latach 2005 - 2006 ( w zt).

Zaklad budzetowy, Spolka

680 000,00 1
660 000,00 1
640 000,00 1
620 000,00 1
600 000,00 1 /
580 000,00 1

560 000,00

31.12.20065r. 31.12.2006r. 31.12.2007
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4.2  Zamoéwienia publiczne.
Zakupy oraz ustugi i roboty budowlane dokonywane byly w oparciu o ustawe - Zamowienia

Publiczne. W 2006 roku przeprowadzono 30 postepowan o zamdwienia publiczne z czego
5 zostato uniewaznionych, 24 postepowania przeprowadzono do 09.08.2006r., a 6 po tej dacie
do konhca 2006 roku. W 2007 roku przeprowadzono 13 postepowan z czego uniewazniono 2. llosé
zamowien publicznych po przeksztatceniu zaktadu w Spotke znacznie zmalata z uwagi na
mozliwos¢ skorzystania z zapisoéw rozdziatu 5 ustawy o tzw. zamoéwieniach sektorowych. llosé
i wartos¢ zamowien publicznych z podziatem na dostawy, ustugi i roboty przedstawiono w tabeli
nr 38.

Tabela nr 38

llos¢ i wartos¢ zamdwien publicznych w latach 2006 - 2007.

Zamowienie 2006r.* 2007r
llos¢ Wartosc llos¢ Wartos¢

Dostawy 16 (3) 7 823 216,25 7 979 644,79
(6756 266,00)

Ustugi 5(3) 364 432,40 2 1997 662,62
(264 848,40)

Roboty budowlane 4 (0) 344 329,82 2 510 195,97

(0)

Razem 25 (6) 8 531 978,47 11 3487 503,38

(7021114,40)

*ilo$¢ i warto$¢ w nawiasach oznacza postepowanie przeprowadzone w Spotce tj. po 10.08.2006r.

4.3 Gospodarka odpadami.

Gospodarka odpadami polega na przekazaniu odpadéw do utylizacji lub odzysku. Przekazywanie
odbywa sie za kartg przekazania odpadu firmom z ktérymi Zaktad posiada podpisane umowy.

Na wytwarzanie i gromadzenie odpadow ZWiK Sp. z 0.0. posiada nastepujgce pozwolenia:

1. Starosty termin waznosci do 30.05.2017r.
2. Starosty S B 30.06.2014r.
3. Wojewody Slgskiego - -0 07.04.2014r
4. Wojewody Slgskiego - -0 12.11.2013r.

llos¢ wytworzonych odpadow w latach 2006 i 2007 przedstawiono w tabeli nr 39.
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Tabela nr 39

Wytworzone odpady w latach 2006 - 2007.

Rok 2006r. 2007r. Dynamika
. ilosci
Odpady llos¢ (Kg ) Wartosc llos¢ (Kg) | wytworzonych

(PLN) odpadow

Odpady komunalne 1 699,76
i pozostate 169,90 43 900,00 2 887,90 67 300,00

Osady 8 458,90 296 058,50 8 426,50 302 802,00 99,62
Skratki 71,60 9 308,00 61,76 33 125,20 86,26
Piaski 63,11 8 686,90 47,90 8101,28 75,90
Razem 8 763,51 357 953,40 11 424,06 411 328,48 130,36

Znaczny wzrost ilosci odpadéw komunalnych i innych w 2007 roku spowodowany byt faktem
gromadzenia ziemi z wykopow na skfadzie z uwagi na remont mostu na Kanale Ulga w 2006r.
llo§¢ wytwarzanych osadéw w analizowanych latach utrzymuje sie na tym samym poziomie,
natomiast nastgpit spadek ilosci wytworzonych skratek i piaskéw. W roku 2007 wytworzono
9,84 kg skratek mniej oraz 15,21kg. mniej piasku w stosunku do roku 2006.

4.4 Ztom.

Odzyskiwany po remontach ztom jest zwracany do magazynu z dowodem "ZW", nastepnie
sprzedawany do punktu skupu na co wystawiony jest dowod "WZ" oraz karta przekazania odpadu.

llo$¢ przekazanego ztomu przedstawiono w tabeli nr 40.

Tabela nr 40

llo$¢ przekazanego ztomu

Rok llo$¢ przekazana Wartos¢ Srednia cena
(kg) (zt) za kg.

2006 304 440 176 188,80 0,58

2007 8 508 13 963,20 1,64

Znaczne ilosci ztomu w 2006 roku pochodzg z likwidacji niezakonczonej inwestycji budowy
Zaktadu Uzdatnienia Wody — Strzybnik z lat 80 - tych oraz z likwidacji urzadzen modernizowanej
SUW - Gamowska. Roéznice w cenie za 1 kg ztomu spowodowane sg tym, ze ilosci obejmujg

zarowno ztom stalowy, zeliwny jak i metali kolorowych.
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ROZDZIAL VI . ISTOTNE ZAGROZENIA DLA ROZWOJU SPOLKI .

1. Niedostateczny poziom techniczny infrastruktury.
Infrastruktura sieciowa jest znaczgco wyeksploatowana, co wymusza wysokie nakfady
na modernizacje i remonty, konieczne do poniesienia w najblizszych latach. Niezbedna jest
modernizacja zbiornikbw wody i podniesienie poziomu zabezpieczenia obiektéw przed
ingerencjg o0sob trzecich. Niedostateczny poziom informatyzacji i integracji stosowanych

systemow informatycznych obniza sprawnos¢ i efektywnosé ekonomiczng Spoétki.

2. Niskie obcigzenie oczyszczalni i koniecznos¢ modernizacji.
Petne obcigzenie oczyszczalni $ciekami i wptywy finansowe to perspektywa kilku lat, w ktérych
ukonczona zostanie kanalizacja realizowana w ramach programu finansowanego ze srodkéw
unijnych. Koszt tego przedsiewziecia oraz sposob organizacji strumieni finansowych poprzez

zewnetrzne zadtuzenie, stanowi istotne zagrozenie dla stabilnosci finansowej Spofki.

3. Nie przekazanie w petni infrastruktury na majatek Spoétki.
Przekazywana sukcesywnie do uzytkowania infrastruktura wybudowana w ramach programu
Funduszu Spdjnosci powoduje znaczny wzrost obcigzen z tytutu czynszu dzierzawnego oraz

podatkow.

4. Zmiany wielkosci popytu.
Pomimo dziatania na ustabilizowanym rynku, sprzedaz ustug systematycznie spadata. Wynika
to z racjonalizacji poboru wody zaréwno przez gospodarstwa domowe jak i przedsigbiorstwa,
w tym szerokie korzystanie z technologii wodooszczednych oraz dbatos¢ o stan instalacji

wodociggowe.

5. Utrzymanie stabilnej sytuacji finansowej.
Istotnym zagrozeniem dla Spofki jest utrata ptynnosci finansowej, ktéra w przedsiebiorstwach
wodociggowych zalezy przede wszystkim od poziomu przychoddw, a tym samym od wiasciwej

polityki taryfowe;.
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ROZDZIAL VII. PRZEWIDYWANE KIERUNKI ROZWOJU, PLANOWANE INWESTYCJE.

1.

Giéwne zamierzenia w istotnych sferach dziatalnosci Spoétki:

1.1 Obszar dziatalnosci podstawowej wod-kan.

Dziatalno$¢ ZWiK Sp z.0.0 w tym zakresie obejmuje miedzy innymi:

1.

realizacje programu ,Gospodarka wodno-sciekowa w Raciborzu — wspétfinansowanego
z funduszy unijnych,
ustugi wodociggowo-kanalizacyjne:
- potgczenie dzielnicy Miedonia z siecig wodociggowg miasta w 2007r.
przedsiewziecia rozwojowo-modernizacyjne w zakresie:
- modernizacja zbiornikdw wody uzdatnionej,
- modernizacja rozdzielni NN na SUW 1 - go Maja ,
- modernizacja i budowa sieci wodociggowe;j,
- modernizacja kanalizacji sanitarnej i ogélnosptawnej,
- modernizacja pompowni sciekow,
przedsiewziecia majgce na celu racjonalizacje zuzycia wody:
- modernizacja pompowni wody,
przedsiewziecia majgce na celu ograniczenia wprowadzania $ciekow do ziemi oraz
do rz. Odry:

- remont kanalizacji (ograniczenie infiltracji i eksfiltracji).

1.2 Modernizacja Oczyszczalni Sciekéw i rozbudowa systemu wodno kanalizacyjnego.

Perspektywy rozwojowe ZWiK Sp. z 0.0. w najblizszych latach skupiajg sie wokét realizacji

projektu wspétfinansowanego ze srodkdéw UE. ,Gospodarka wodno-$ciekowa w Raciborzu”

realizowanego przez miasto Raciborz, do zakresu ktérego wchodzi:

1.

modernizacja oczyszczalni sciekdw w czesci sciekowej i osadowe] (umowg czesciowej
delegacji realizacja tego kontraktu przekazana zostata do ZWIK tgcznie z zapewnieniem
finansowania catego kontraktu ze srodkow wtasnych Spotki)

budowa sieci kanalizacji sanitarnej w  dzielnicach  Raciborza  dotychczas
nieskanalizowanych (Ocice, Brzezie, Suddét, Markowice, Miedonia, Stara Wie$, Ptonia),
co umozliwi mieszkancom tych dzielnic podigczenia sie do miejskiej sieci kanalizaciji
sanitarnej,

budowa nowego ujecia wody w Strzybniku oraz budowa potaczen pierscieniowych w sieci
wodociggowej, co poprawi jakos¢ dostarczanej wody,

modernizacja sieci wodociggowej wraz z towarzyszacg infrastrukturg, wptynie na wzrost

efektywnosci catego systemu wodociggowego na terenie miasta Racibérz.
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1.3 System zarzadzania.

Poczgwszy od 2006 roku rozpoczety zostat proces dostosowywania systemu zarzgdzania
i struktury organizacyjnej do strategii Spotki. Niezwykle istotnym elementem bedzie nakierowanie
systemu zarzadzania na dzialanie w nowej formie organizacyjno prawnej spotki prawa
handlowego. Wymagac¢ to bedzie szeregu zmian i nowych regulacji prawnych, analiz procesowych,
wprowadzenia procedur idostosowania struktury organizacyjnej. Zgodnie z przyjetg strategig
zmiany dotyka¢ bedg wszystkich obszaréw aktywnosci Spétki. Celem jest podniesienie sprawnosci
i efektywnosci dziatania firmy, poprawa jakosci swiadczonych ustug, budowa wizerunku i zaufania
spotecznego do Spotki a przede wszystkim zapewnienie warunkdéw rozwoju i realizacji przyjetych

inwestyciji.

Racibdrz, dn.31.03.2008r.
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