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Wykonawcy

Dotyczy postepowania sektorowego nieograniczonego p.n. .Grupowe ubezpieczenie na zycie dla

pracownikéw i oséb  bliskich Zakladu Wodociagéw i Kanalizacji  Sp. z o.0.,

Nr sprawy: ZS/U 06/16/B

Zamawiajacy - Zaktad Wodociaggdw i Kanalizacji Spotka z  o.. z  siedzibg
w Raciborzu, przesyta wszystkim zainteresowanym stronom, odpowiedzi na postawione pytania.

Pytanie 1

Wykonawca zwraca sig z prosba o odstgpienie od zapisow i wymogu przekazania wykazu oséb i placéwek,
ktére beda uczestniczy¢ w wykonaniu zamdéwienia odpowiedzialnych za obstuge ubezpieczen i likwidacji
szkod. Wykonawca posiada bardzo wiele placowek na terenie catej Polski zatrudniajgcych kilkaset osdb,
realizujacych sprawng i rzetelng obstuge i likwidacje szkdd. Wytypowanie konkretnych oséb, moze
zaburzy¢ proces rozpatrywania roszczen dla pracownikdw Zamawiajgcego. Zgtaszane $wiadczenia s3
ptynnie realizowane.

W przypadku koniecznosci kontaktu ubezpieczonego z osobg prowadzgcy sprawe, kazdorazowo adres e-
mail opiekuna sprawy bedzie dostepny na pismie skierowanym do ubezpieczonego lub ubezpieczajacego,
dostepne sg réwniez Contact Center oraz elektroniczne formy kontaktu z opiekunem w toku likwidowanej
sprawy.

Odp. Zgoda

Pytanie 2

Zatgcznik nr 1 ust 3 pkt 2 czy Zamawiajacy dopuszcza aby polisy potwierdzajgce zawarcie umowy
ubezpieczenia zostaty wystawione na caty okres obowigzywania umowy tj. 36 m-cy?

Odp. Brak zgody

Pytanie 3

Zatacznik nr 1 ust 3 pkt 11 W zwigzku z rekomendowaniem przez Zamawiajacego obstugi ubezpieczenia w
elektronicznym systemie informatycznym, czy zatem Zamawiajacy zgodzi sie aby deklaracje osdb
przystepujacych do ubezpieczenia rejestrowane bytyby w elektronicznym systemie informatycznym do
korica miesigca poprzedzajgcego poczatek odpowiedzialnosci | za jego posrednictwem wysytane
Wykonawcy, rowniez wykazy osdb przystepujacych do ubezpieczenia oraz wykazy oséb wystepujacych z
ubezpieczenia bytaby rejestrowana w systemie informatycznym.

Odp. Zgoda

Pytanie 4

Zatgcznik nr 7 § 4 ust 1 Nieopfacenie przez Zamawiajacego raty sktadki z polisy w terminie przewidzianym
w § 6 nie powoduje ustania odpowiedzialnosci Wykonawcy. - Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze w
powyzszym zapisie wystapita omytka pisarska, zamiast § 6 winno by¢ § 5 ust 2 méwigcy o terminie
przekazania sktadki
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Odp. Tak potwierdzamy omytke pisarskg, zamiast § 6 winno by¢ § 5 ust 2 méwigcy o terminie
przekazania skiadki,

Pytanie 5

Zamawiajacy w tabeli Swiadczeri - Zatacznik nr 1 do SIWZ - wskazat ryzyko operacji chirurgicznych podajac
jedng wysokosc Swiadczenia. Wykonawca prosi o okreélenie czy kwotg te powinien traktowac jako sume
ubezpieczenia, od ktérej wyliczane beda wysokosci éwiadczerh w zaleznosci od przyznawanych w
procentach sumy ubezpieczenia wypfat, wedtug klas operacji okreélonych w owu Wykonawcy.

Odp. Wskazang w SIWZ kwote naleiy traktowaé jako sume ubezpieczenia, od ktorej wyliczane beda
wysokosci Swiadczen, wg klas operacji okre$lonych w OWU Wykonawcy.

Pytanie 6

W tabeli swiadczert w przypadku osierocenia dziecka Zamawiajacy wskazat definicje dziecka: , dziecko
ubezpieczonego: wiasne, a takie przysposobione lub pasierb - w wieku do 18 lat, a w razie uczeszczania
do szkoty do 25 lat lub bez wzgledu na wiek w razie jego catkowitej niezdolnoéci do pracy”.

Czy Zamawiajgcy zgodzi sig na doprecyzowanie w przypadku pasierbas:

»dziecko ubezpieczonego: wiasne, a takie przysposobione lub pasierb (jezeli nie zyje ojciec lub matka) - w
wieku do 18 lat, a w razie uczeszczania do szkoty do 25 lat lub bez wzgledu na wiek w razie jego catkowitej
niezdolnosci do pracy”?

Odp. Zgoda

Pytanie 7

W Zataezniku nr 1 do SIWZ czesci 3 pkt 13 Zamawiajacy wskazat, ze wszystkie Swiadczenia i limity
odpowiedzialnoéci obowigzujg w kazdym dwunastomiesiecznym okresie ubezpieczenia.

W celu uniknigcia watpliwosci interpretacyjnych Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze powyisze zapisy
nie odnoszg sig do ryzyka wystapienia u ubezpieczonego ciezkie] choroby, w przypadku ktérego stosuje
sig postanowienia Zatgcznika nr 1 do SIWZ czeéé 4 pkt 10:

»powazne zachorowanie - wyptata $wiadczen za kazde ryzyko objete zakresem ochrony bez wzgledu na
zwigzek przyczynowo-skutkowy, po wystapieniu dane] ciezkiej choroby odpowiedzialnogé Wykonawcy
wygasa w zakresie tej choroby” — czyli Wykonawca wyptaca $wiadczenie raz za kaide powazne
zachorowanie w catym okresie trwania umowy w stosunku do jednego ubezpieczonego.

Odp. Wskazane powyiej zapisy dotycza wszystkich ryzyk okreslonych w SIWZ, Wykonawca wyptaca
Swiadczenie raz na kazde powazne zachorowanie w kazdym z 12-miesiecznych okreséw ubezpieczenia.

Pytanie 8

Wykonawca informuje, iz zgodnie z nowymi zapisami UZP, ktére weszly w zycie 28.07.2016 kryterium
cena 100 % nie moze by¢ jedynym kryterium oceny ofert. Wykonawca wnioskuje zatem o dokonanie
stosowanych zmian.

Odp. Zamawiajacy podtrzymuje kryterium cena 100%. Zgodnie z nowymi zapisami UZP, Zamawiajacy
moze wybiera¢ oferte na podstawie ceny, o ile okreslit standardy jakosciowe odnoszace sie do
wszystkich istotnych cech przedmiotu zaméwienia oraz wykaze, w jaki sposéb uwzglednit koszty zycia
produktu. Wg naszej oceny, przedmiot zaméwienia zostat szczegdtowo opisany, okreslone zostaly
minimalne akceptowane $wiadczenia, zostaty rowniez ustalone gorne granice skiadki oraz wyliczone
koszty na ktére sktadajg sie sktadka maksymalna i ,sztywny” czas trwania umowy ubezpieczenia,
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