UCHWALA NR XXX/422/2021
RADY MIASTA RACIBORZ

z dnia 31 marca 2021 r.

w sprawie uchwalenia '"Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania SciekOw na terenie
Miasta Raciborz"

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.].
Dz.U. z2020r., poz.713 zpodzn. zm.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz.U. z2020r.
p0z.2028), po przeprowadzeniu konsultacji spolecznych zgodnie z Uchwatg Nr XXII1/300/2016
Rady Miasta Raciborz z dnia 26 pazdziernika 2016 r. w sprawie okreslenia szczegdtowego sposobu
konsultowania z Raciborskg Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego lub organizacjami
pozarzadowymi 1iinnymi podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy zdnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego 1 o wolontariacie projektow aktow prawa miejscowego
w dziedzinach dotyczacych dziatalnosci statutowej tych organizacji (Dz. Urz. Woj. Sl. z dnia
8 listopada 2016 1., poz. 5641) oraz po zasiggnieciu opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Gliwicach

Rada Miasta Raciborz
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ "Regulamin dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekow na terenie Miasta
Raciborz", stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Prezydentowi Miasta Raciborz.

§ 3. Traci moc Uchwata Nr XXII/307/2020 Rady Miasta Raciborz z dnia 26 sierpnia 2020 r.
w sprawie opracowania i przekazania projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow do zaopiniowania.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Slaskiego.

Przewodniczacy Rady

Marian Czerner
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Zatacznik do uchwaty Nr XXX/422/2021
Rady Miasta Raciborz

7z dnia 31 marca 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta Racibérz

Rozdzial 1.
Informacje ogdlne

§ 1. 1. Regulamin okres$la prawa iobowigzki przedsiebiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych
oraz odbiorcéw ustug.

2. Niniejszy Regulamin dotyczy zasad zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ 1 zbiorowego
odprowadzania Sciekow, ktore sg realizowane na terenie Gminy Raciborz.

§ 2. 1. Wyjasnienie skrotow uzytych w tresci Regulaminu:

1), Ustawa” — oznacza ustawe¢ zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz.U. z 2020 r., poz. 2028),

2) ,,Odbiorca” — oznacza odbiorce ustug, o ktorym mowa w art. 2 pkt 3 Ustawy,

3) ,,Przedsiebiorstwo” — oznacza przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, o ktérym mowa
w art. 2 pkt 4 Ustawy.

2. Uzytym w Regulaminie poj¢ciom nalezy przypisywac znaczenie, ktore nadaje im Ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez Przedsi¢biorstwo w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania $Sciekow

§ 3. 1. Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewnienia nast¢pujacego minimalnego poziomu
swiadczonych ustug:

1) ciggtosci iniezawodnosci dostawy wody do nieruchomos$ci wilo$ci ustalonej w umowie
zawarte] z Odbiorcg, o cisnieniu umozliwiajagcym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,05
MPa inie wigkszym niz 0,6 MPa, w granicach technicznych mozliwo$ci §wiadczenia ustug,
w ilodci nie mniejszej niz 0,5 m? na dobe. W umowie mozliwe jest odstgpienie od ustalenia
minimalnego ci$nienia wody jezeli w wydanych warunkach przylaczenia do sieci zalecono
Odbiorcy wyposazenie wewnetrznej instalacji wodociggowej nieruchomosci w urzadzenie do
lokalnego podnoszenia ci$nienia,

2) zapewni¢ dostawe wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi o jakosci iparametrach
nieprzekraczajacych wymienionych nieprzekraczajacych parametréw okreslonych w przepisach
wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 Ustawy, aw szczegolnosci w zakresie
nastepujacych parametrow:

a) zelazo 200 pg Fe/l,

b) mangan 50 pg Mn/l,

¢) jon amonowy 0,50 mg NH, "/,
d) azotany 50 mg NO;7/1,

e) azotyny 0,50 mg NO,7/I,

f) barwa akceptowalna i1 bez nieprawidtowych zmian,
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g) metnos¢ 1 NTU,
h) pH 6,5-9,5,

3) ciggtosci 1 niezawodnosci odprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych, w granicach
technicznych mozliwosci §wiadczenia ustug, w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m? na dobe,

4) zapewnienia utrzymania i prawidtowego funkcjonowania urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych oraz posiadanych przez Przedsigbiorstwo przylaczy wodociggowych
1 przylaczy kanalizacyjnych, atakze jezeli przewiduje to umowa o zaopatrzenie w wode
1 odprowadzanie S$ciekow instalacji 1przylaczy wodociggowych oraz instalacji 1 przylaczy
kanalizacyjnych posiadanych przez Odbiorcg,

5) przywrocenie  zaopatrzenia w wode w przypadku awarii  urzadzen wodociggowych
Przedsigbiorstwa w terminie nie dluzszym niz 48 godzin, liczac od momentu przyjecia
zgloszenia awarii,

6) przywrdcenie odprowadzenia $ciekow w przypadku awarii urzadzen kanalizacyjnych
Przedsigbiorstwa w terminie nie dluzszym niz 24 godzin, liczac od momentu przyjecia
zgloszenia awarii,

7) przywrocenie zaopatrzenia w wode w terminie nie dtuzszym niz 12 godzin, liczac od momentu
wstrzymania zaopatrzenia w wode¢ w przypadku przeprowadzenia planowanych napraw
urzadzen wodociggowych Przedsiebiorstwa,

8) przywrocenie odprowadzania $ciekOw w terminie nie dluzszym niz 12 godzin, liczac od
momentu wstrzymania odprowadzenia $ciekow w przypadku przeprowadzenia planowanych
napraw urzadzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa.

2. Poziom $wiadczonych ustug, za ktore Przedsigbiorstwo ponosi odpowiedzialno$¢, stwierdza
si¢ w miejscu wlaczenia przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego do sieci
wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej.

Rozdzial 3.
Tryb i warunki zawierania umow z odbiorcami uslug

§ 4. 1. Dostarczanie wody 1 odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
zawierane] pomiedzy Przedsiebiorstwem a Odbiorcag. Umowa jest zawierana z osobg, ktorej
nieruchomo$¢ zostata przytaczona do sieci i ktora wystapila z pisemnym wnioskiem o zawarcie
umowy.

2. Umowa zawierana jest w lokalu Przedsigbiorstwa. Dopuszcza si¢ podpisanie umowy poza
lokalem Przedsiebiorstwa, z wylacznej inicjatywy Przedsigbiorstwa, przy jednoczesnym spetieniu
odpowiednich warunkéw jakie moga by¢ wymagane przez wlasciwe przepisy prawa. W takim
przypadku Odbiorcy przystuguje prawo do odstapienia od umowy zgodnie z zasadami okreslonymi
w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

3. Umowa okresla szczegdblowe obowigzki stron, w tym zasady utrzymania przylaczy oraz
warunki usuwania ich awarii.

4. Przedsigbiorstwo zawiera umowy o zaopatrzenie w wode¢ i/lub odprowadzenie S$ciekow
z osoba, ktora posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktorej ma by¢ dostarczona
woda lub z ktérej maja by¢ odprowadzane Scieki, albo z osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym.

5. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przylaczonej do sieci Przedsigbiorstwa,
skutkujacej zmiang Odbiorcy, Przedsigbiorstwo zawiera umowe znowym Odbiorca,
z zachowaniem dotychczasowych warunkéw technicznych §wiadczenia ushug.
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§ 5. 1. Zawarcie umowy z Odbiorcg nastgpuje po ztozeniu przez niego pisemnego wniosku
0 zawarcie umowy, ktory powinien zawierac:

1) rodzaj $wiadczonej ustugi (doprowadzanie wody 1 odprowadzanie Sciekéw albo doprowadzanie
wody albo odprowadzanie Sciekow),

2) oznaczenie Odbiorcy wraz zdanymi umozliwiajacymi kontakt, oraz numer NIP (o ile
wnioskodawca prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg),

3) adres nieruchomosci, dla ktorej maja by¢ swiadczone ustugi,

4) tytut prawny do nieruchomosci jaki posiada Odbiorca, ze wskazaniem dokumentu
potwierdzajacego ten tytut badz wskazanie, ze Odbiorca korzysta z nieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym,

5) opis nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczana woda, lub z ktérej beda odprowadzane $cieki,
w szczegdlnosci okreslenie jej lokalizacji, powierzchni, sposobu zagospodarowania, a takze
przeznaczenia,

6) wskazanie rodzaju odprowadzanych $ciekow, jezeli sg inne niz bytowe,

7) os$wiadczenie o prawidlowosci 1zgodnosci danych podanych we wniosku ze stanem
faktycznym,

8) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$¢ jest podlaczona do sieci wodociggowej
Przedsigbiorstwa, czy tez posiada wlasne ujecie wody,

9) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$¢ jest podlaczona do sieci kanalizacyjnej
Przedsigbiorstwa, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowe;j
oczyszczalni §ciekow,

10) zgode na przetwarzanie danych osobowych Odbiorcy przez Przedsigbiorstwo w celu
zwigzanym z zawarciem i realizacja umowy,

11) czytelny podpis Odbiorcy lub jego uprawnionego przedstawiciela.

2. Przedsigbiorstwo moze zwréci¢ si¢ o uzupetienie danych zawartych we wniosku jezeli
bedzie to niezbgdne do zawarcia umowy.

3. Umowa moze zosta¢ zawarta roéwniez zosoba, ktora korzysta znieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym. W takim przypadku wymagane jest zlozenie pisemnego
o$wiadczenie w tym przedmiocie.

§ 6. 1. Umowa moze by¢ zawarta zosobami korzystajacymi zlokali znajdujacych
si¢ wbudynku wielolokalowym na pisemny wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku
wielolokalowego lub budynkoéw wielolokalowych, po spelnieniu warunkéw okreslonych
w Ustawie.

2. Wniosek, o ktéorym mowa w ust. | powinien zawiera¢ elementy, o ktorych mowa w §
5 ust. 1 Regulaminu, a ponadto powinien:

1) okresla¢ osoby korzystajace z lokali poprzez podanie imienia, nazwiska 1 adresu oraz okreslac¢
tytuty prawne do zajmowanych lokali,

2) wskazywac lokal, co do ktorego wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

3) zawiera¢ o$wiadczenie wnioskodawcy o spelnieniu warunkéw wymaganych przez Ustawe
koniecznych do zawarcia umowy,

4) schemat wewnetrznej instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem
gléwnym wraz z okres§leniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych w obrebie budynku
wielolokalowego.
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§ 7. Przedsigbiorstwo sporzadza i przedktada wnioskodawcy projekt umowy w celu jej zawarcia
niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia ztoZenia kompletnego wniosku o zawarcie
umowy.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 8. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie
sciekow stanowi aktualna taryfa Przedsigbiorstwa, szczegdtowo okreslajaca ceny i stawki optat za
zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ oraz zbiorowe odprowadzanie S$ciekow, atakze ilos¢ wody
dostarczonej do nieruchomosci oraz odpowiednio ilo§¢ odprowadzonych $ciekow.

2. llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza
glownego, a w przypadku jego braku — w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, za$ ilo$¢
odprowadzonych $ciekéw wustala si¢ na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego,
a w przypadku jego braku ilo§¢ odprowadzonych Sciekow ustala si¢ na podstawie umowy
o zaopatrzenie w wode 1/lub odprowadzanie S$ciekow jako rowng ilosci wody pobranej lub
okreslonej w umowie.

3. W rozliczeniach odprowadzanych sciekow, 1los¢ bezpowrotnie zuzyte] wody uwzglednia si¢
wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ zuzycia wody na ten celu ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszty Odbiorcy, wedlug zasad okreslonych
w warunkach technicznych montazu dodatkowego wodomierza.

§ 9. 1. Odczyt wodomierzy nastepuje w umownych okresach rozliczeniowych. Diugos¢ okresu
rozliczeniowego okresla umowa o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekow.

2. Podstawg obcigzenia Odbiorcy naleznosciami za ustugi $wiadczone przez Przedsigbiorstwo
jest faktura VAT.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami sg rowniez osoby
korzystajace z poszczegdlnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrebng fakture VAT zarzadcy
lub wlascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury VAT osobom korzystajacym z lokali.

§ 10. Przedsi¢biorstwo dokonuje na wlasny koszt montazu i demontazu wtasnych wodomierzy
w celu ich wymiany, naprawy, legalizacji, wykonania przegladéw technicznych oraz zmiany
srednicy wodomierza w przypadkach uzasadnionych wielkoscia poboru wody. W przypadku
stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza gtownego, jesli umowa nie stanowi inaczej,
ilos¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem nieprawidtowego dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe, na podstawie
sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego
zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesi¢cy nieprawidlowego dzialania wodomierza.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci
§ 11. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sktada Przedsigbiorstwu

wniosek o wydanie warunkow przytaczenia, ktéry powinien zawierac:

1) oznaczenie wnioskodawcy (imi¢ inazwisko lub nazwg), wraz z danymi umozliwiajagcymi
kontakt z wnioskodawca,

2) adres do korespondenc;ji,
3) adres zamierzonej inwestycji,

4) w przypadku osob prawnych - odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na sposob reprezentacji
podmiotu,
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5) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,
6) okreslenie przeznaczenia pobieranej wody,

7) wskazanie rodzaju odprowadzanych $ciekéw (w przypadku dostawcoéw  $ciekow
przemystowych wskazanie jakosci odprowadzanych $ciekoéw oraz zastosowanych lub
planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych),

8) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda, lub z ktorej beda odprowadzane Scieki,
w szczegblnosci okreslenie jej lokalizacji, powierzchni, sposobu zagospodarowania, a takze
przeznaczenie,

9) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania Sciekoéw,
10) date 1 podpis osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci, a w przypadku

dziatania przez pelnomocnika rowniez pisemne pelnomocnictwo.

§ 12. 1. Jezeli sg spelnione warunki techniczne, umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci do
sieci kanalizacyjnej i/lub wodociagowej, Przedsigbiorstwo w terminie 21 dni od otrzymania
prawidtowo wypekionego wniosku, o ktorym mowa w § 11 Regulaminu wraz z kompletem
zalagcznikow, wydaje osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci, dokument pod nazwa
»Warunki techniczne przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub sieci kanalizacyjnej”.

2. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo w terminie
21 dni od otrzymania wniosku, o ktérym mowa w § 11 Regulaminu, informuje otym osobg
ubiegajaca si¢ o przylaczenie, wskazujac powody, ktore uniemozliwiajg przylaczenie. W takim
przypadku nie wydaje si¢ Warunkow technicznych.

3. Warunki techniczne, o ktérych mowa w ust. 1 powinny okreslac:

1) miejsce 1sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej 1/lub kanalizacyjnej
oraz miejsce 1 sposob zainstalowania wodomierza gtownego, a w przypadku, gdy wnioskodawca
proponuje pomiar ilosci odprowadzanych $ciekOw inaczej niz na podstawie odczytow ilosci
pobieranej wody, miejsce isposob zainstalowania oraz rodzaj urzadzenia pomiarowego do
mierzenia ilosci odprowadzanych $ciekéw lub tez wodomierzy do mierzenia ilosci wody, ktorej
nie odprowadza si¢ do kanalizacji,

2) maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatem na poszczegdlne cele,
3) maksymalng ilo$¢ $ciekodw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos¢,

4) okres wazno$ci wydanych warunkow przytaczenia, nie krétszy niz 3 lata,

5) parametry techniczne przedmiotowego przylacza i/lub sieci,

6) zasady kontroli realizacji 1odbioru czesciowego oraz koncowego przez Przedsigbiorstwo
przedmiotowego przytacza i/lub sieci.

4. Przedsigbiorstwo prowadzi rejestr odmow przylaczenia do sieci, przekazywany raz do roku
do wiadomosci Miastu Raciborz w terminie do dnia 31 marca za rok poprzedni.

5.Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odrgbnym przylaczem
wodociaggowym i odrgbnym przytaczem kanalizacyjnym.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociagowo- kanalizacyjnych
§ 13. 1. Dostep do ushlug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniony jest od istnienia urzadzen
wodociggowo-kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Przedsigbiorstwa.

2. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwos$¢ dostepu do ustug wodociggowych:

1) usytuowanie w terenie sieci wodociagowych,
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2) przytacza wodociggowe nalezy wykona¢ zrur o $rednicy od 32 mm do 63 mm, klasy PE
100 SDR 17 lub SDR 11, wszystkie potaczenia wykonac jako zgrzewane elektrooporowo,

3) w miejscu wilagczenia do sieci wodociggowej wmontowaé zasuwe odcinajaca przylacze
wodociggowe, a obudowe zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczna,

4) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewoddéw w gruncie nalezy
prowadzi¢ najkrétsza, bezkolizyjng trasa,

5) w przypadku przej$¢ sieci wodociggowej pod drogami, potokami nalezy zatozy¢ prowadzenie
wodociggu w rurach ochronnych,

6) przewody uktada¢ na podsypce piaskowej gr. 10 cm obsypce o grubo$ci min. 20 cm,

7) po trasie przylacza ok. 0,50 m nad rurg wodociggowa nalezy utozy¢ tasme foliowa koloru
niebieskiego z wktadka metalowa, ktérg nalezy wyprowadzi¢ iprzymocowaé do skrzynek
Zasuw,

8) armature¢ wodociaggowa nalezy umiejscawiac jezeli jest to mozliwe poza pasem drogowym,
zasuwy wodociggowe nalezy umieszcza¢ poza jezdnig drég lub na poboczu bez umieszczania
jej na prywatnej posesji. Skrzynki zasuw w pasie drogowym montowac¢ nalezy na betonowych
pierscieniach,

9) wykonawce przylacza obowiazuja wszystkie normy iprzepisy w zakresie wykonawstwa
przytaczen.

3.Ustala si¢ techniczne warunki okre$lajace  mozliwos¢ dostepu do  ushig
kanalizacyjnych:

1) usytuowanie w terenie sieci kanalizacyjnych,

2) przytacze prowadzi¢ najkrotszg bezkolizyjng trasa,

3) ustalajac zaglebienie kanatu ijego spadek nalezy przestrzega¢ predkosci zapewniajacej
samoczyszczenia kanatu 0,8 m/s 1 minimalnego przykrycia 1,40 m, a przytacza nalezy wykonac
z rur o $rednicy przynajmniej 160 mm ze spadkiem przynajmniej 1,5%,

4) zmian¢ kierunku ispadku przylacza kanalizacyjnego nalezy wykona¢ za pomocg studni
rewizyjnych o $rednicy wewnetrznej wynoszacej co najmniej 425 mm,

5) nalezy zapewni¢ dojazd 1 dostep do studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym,

6) zakazuje si¢ nasadzen drzew oraz posadawiania obiektow matej architektury na trasie przylacza,

7) kanatow nie nalezy lokalizowaé wzdtuz skarp,

8) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢
posredni, sposob odprowadzania S$ciekow za pomoca indywidualnych urzadzen typu mini
przepompownie, przy czym przy ww. lokalizacjach nalezy stosowa¢ zawory zwrotne do
sciekow, zabezpieczajace obiekty przed zalaniem w przypadku niedroznosci kanatu ulicznego,

9) napetnienie kanatu nie powinno przekracza¢ 60% wysokosci jego przekroju poprzecznego,

10) dla Sciekow, ktorych jakos¢ nie odpowiada warunkom okreslonym w przepisach, przed
wprowadzeniem do sieci kanalizacyjnej nalezy stosowal odpowiednie urzadzenia
podczyszczajace oraz separatory,

11) materiaty uzywane do budowy przylaczy powinny posiada¢ odpowiednie certyfikaty, aprobaty
techniczne i §wiadectwa dopuszczenia do stosowania w budownictwie,

12) na wewnetrznej instalacji kanalizacyjnej, w pomieszczeniach usytuowanych ponizej poziomu
terenu, nalezy zainstalowaé urzadzenia przeciw zalewowe, zabezpieczajace przed zalaniem
sciekami.
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4. Dla dostarczania wody i odprowadzania §ciekdéw wymaga si¢, aby kazda nieruchomo$¢ byta
przytaczona do sieci odrebnym przylaczem wodociggowym i kanalizacyjnym.

5. Warunki przytaczenia okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych
w konkretnym przypadku zawarte s3 w wydawanych przez Przedsigbiorstwo warunki technicznych
przylaczenia do sieci wodociggowej 1/lub sieci kanalizacyjnej, o ktorych mowa w § 12.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez Przedsi¢biorstwo odbioru wykonanego przylacza i/lub sieci

§14. 1. W ramach odbioru przytacza i/lub sieci Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia
zgodnosci wykonanych prac zwydanymi przez Przedsigbiorstwo warunkami technicznymi
przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjne;j.

2.Jezeli wydane przez Przedsigbiorstwo warunki techniczne przylagczenia do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej obejmowaty rowniez wybudowanie przez Odbiorce urzadzen
wodociggowych 1/lub kanalizacyjnych ze $rodkéw wiasnych, to warunkiem przystgpienia do
odbioru przedmiotowego przylacza jest wezesniejszy odbidr tych urzadzen.

3. Odbior tzw. prac ,,zanikajacych” jest wykonywany przed zasypaniem przytacza i/lub innych
wybudowanych urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych. Wszelkie odcinki przylacza i/lub sieci
ulegajace czgSciowemu zakryciu nalezy zgltasza¢ do odbioru przed ich zasypaniem.

4. Okre$lone w warunkach technicznych proby 1iodbiory cze$ciowe oraz koncowe
sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

§ 15. 1. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez Odbiorce lub upowaznionego
przedstawiciela Odbiorcy, Przedsigbiorstwo sprawdza poprawnos$¢ przediozonych informacji
wymienionych w§ 16 ust. 1 Regulaminu. W sytuacji, gdy Przedsigbiorstwo zaakceptuje
przedtozone dokumenty odbiorowe, uzgadnia termin odbioru, nie dtuzszy niz 7 dni roboczych od
daty zgloszenia.

2. W przypadku braku akceptacji przedlozonych przez Odbiorce lub upowaznionego
przedstawiciela Odbiorcy informacji wymienionych w §14 ust. 1 Regulaminu, Przedsigbiorstwo
odstepuje od wyznaczenia terminu odbioru koncowego i wzywa Odbiorcg lub jego przedstawiciela
do uzupelnienia lub poprawy przedtozonych dokumentow.

3. Wyniki odbiorow 1 prob, o ktorych mowa w §14 ust. 4 Regulaminu s3 potwierdzane przez
strony w sporzadzanych protokotach.
§ 16. 1. Zgloszenie do odbioru technicznego przytacza i/lub urzadzenia wodociggowo-
kanalizacyjnego powinno zawierac:
1) dane identyfikujace wykonawce 1 inwestora,
2) lokalizacje wykonanego przytacza i/lub urzadzenia wodociggowo-kanalizacyjnego,
3) plan sytuacyjny nieruchomosci z naniesionym przebiegiem przylacza,

4) w przypadku odbioru przylacza wodociagowego wymagane sa zalaczniki: protokot z robot
zanikowych, protokoét z proby szczelnosci (dotyczy $rednic wigkszych od DN 63),

5) inne warunki odbioru wskazane przez inwestora/wykonawce,
6) podpis osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

2. Protokot odbioru technicznego przylacza i/lub urzadzenia wodociggowo-kanalizacyjnego
powinien zawierac:

1) imi¢ 1 nazwisko lub nazwe Odbiorcy,
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2) adres do korespondencji Odbiorcy,
3) doktadny adres inwestycji,

4) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru, (Srednica, material, dtugo$¢, elementy
uzbrojenia),

5) ewentualne uwagi dotyczace rdznic pomig¢dzy wydanymi warunkami technicznymi przytaczenia
od sieci a wykonanym przylaczem,

6) minimum trzyletni okres gwarancji od daty odbioru przytacza — udzielony przez wykonawce,
7) rodzaj odprowadzanych $ciekdéw dla przytacza kanalizacyjnego,
8) sktad i1 podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru.

Rozdziatl 8.
Sposob postepowania Przedsi¢biorstwa w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody oraz wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej
Sciekow

§ 17. W przypadku niedotrzymania cigglosci §wiadczonych przez Przedsigbiorstwo ustug oraz
odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, Przedsigbiorstwo ma obowigzek:

1) niezwlocznie poinformowaé¢ Odbiorcow uslug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, oile to
mozliwe, planowany termin przywrocenia prawidlowego funkcjonowania sieci 1 odpowiednich
parametréw dostarczanej wody,

2) zapewnienia Odbiorcom ustug zastgpczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug
o lokalizacji takich punktow, na swojej stronie internetowej, w mediach oraz w inny
ZWYCZajowo przyjety sposob,

3) podja¢ niezbedne dzialania celem przywrdcenia cigglosci $swiadczenia ustug 1 odpowiednich
parametréw dostarczanej wody,

4) poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne sluzby, wskazujac przewidywany czas
przywrocenia ciaglosci $wiadczonych ustug.

§ 18. 0 planowanych ograniczeniach w dostawie wody 1odprowadzaniu $ciekow
Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcow, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
zZwyczajowo przyjety sposob. Terminy publikacji tych informacji zostaly okreslone w §
23 Regulaminu. W przypadku budynkow wielolokalowych Przedsigbiorstwo moze o zdarzeniach
wskazanych w § 17 Regulaminu poinformowaé¢ wylacznie wiasciciela lub zarzadce takich
nieruchomosci.

Rozdzial 9.
Standardy obshlugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody oraz
odprowadzaniu Sciekow

§ 19. 1. Przedsicbiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informacji
dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez Odbiorcg umowy o zaopatrzenie w wodg
1 odprowadzanie $ciekow,

2) warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej przez nowych Odbiorcow,

3) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow,
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4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,
5) planowanych przerw w §wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu lub elektronicznych $rodkow
przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych.

3. Jezeli wniosek o udzielenie informacji zostal przedlozony na piSmie, Przedsigbiorstwo
udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania wniosku chyba, Ze osoba
zwracajaca si¢ o informacje wyraznie zaznaczyta, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form
wskazanych w ust 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga przeprowadzenia czynno$ci sprawdzajacych lub
dokonania innych ustalen to terminy wskazane w ust. 2 1 3 ulegaja przedtuzenia o okres niezbedny
do przeprowadzenia tych czynno$ci. W takim przypadku Przedsigbiorstwo przed uplywem
terminow wskazanych w ust. 213, informuje o tym fakcie wnioskodawce 1 wskazuje ostateczny
termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten w zadnym wypadku nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od
dnia ztozenia wniosku.

§ 20. Przedsi¢biorstwo zapewnia odpowiedni poziom obstugi klientéw poprzez wyodrebnienie
stanowisk pracy do spraw obstugi klientéw w ramach Biura Obstugi Klientow.

§ 21. 1. Kazdy Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez Przedsigbiorstwo umowy, w szczegdlnosci ilosci 1 jakosci $wiadczonych ustug, wysokosci
optat za te ustugi oraz funkcjonowania przyrzadow pomiarowych niezaleznie od ich wtasnosci.

2. Reklamacja moze by¢ skladana w dowolnej formie (pisemnie, e-mailem, telefonicznie lub
osobiscie w Biurze Obstugi Klientow).

3. Reklamacja powinna zawierac:
1) imi¢ 1 nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje,
2) przedmiot reklamacji,
3) uzasadnienie,
4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje.

4. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacj¢ bez zbegdnej zwloki,
w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie Przedsigbiorstwa
lub dorg¢czenia reklamacji.

5. Rozpatrzenie reklamacji ulega wstrzymaniu w przypadku zaniechania udostepnienia
nieruchomosci przez Odbiorce, w przypadku gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga zapoznania si¢
ze stanem faktycznym istniejgcym na terenie nieruchomosci Odbiorcy.

6. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga przeprowadzenia czynno$ci sprawdzajacych lub
dokonania innych ustalen to termin rozpatrzenie reklamacji wskazany w ust. 4 ulega przedtuzenia
o okres niezbedny do przeprowadzenia tych czynnosci. W takim przypadku Przedsigbiorstwo przed
uptywem terminu wskazanego w ust. 4, informuje o tym fakcie Odbiorce i wskazuje ostateczny
termin rozpatrzenia reklamacji. Termin ten w Zadnym wypadku nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od
dnia ztozenia reklamacji.

7. Sprawy sporne pomiedzy Przedsigbiorstwem a Odbiorca podlegaja rozstrzygnigciu w sposob
przewidziany w odpowiednich przepisach Ustawy.
§ 22. 1. W siedzibie Przedsigbiorstwa powinny by¢ udostgpnione do wgladu wszystkim

zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Miasta Raciborz taryfy cen i stawek optat,
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2) aktualny tekst Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowigzujacego na
terenie Miasta Raciborz,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz i badan jakosci wody,
4) aktualny tekst Ustawy wraz z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanym na jej podstawie.

2. Przedsigbiorstwo nie ma obowiazku wudostgpnienia dokumentéw, o ktorych mowa
w ust. 1 poza swoja siedziba.

§ 23. 1. Przedsigbiorstwo ma obowigzek poinformowania Odbiorcow o planowanych przerwach
lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem, co
najmniej 72 godzinnym.

2. Przedsigbiorstwo ma réwniez obowigzek niezwlocznie poinformowaé Odbiorcow,
W sposob zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, Przedsiebiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych
w ust. 112  poinformowa¢  wylacznie  wilasciciela lub  zarzadc¢  nieruchomosci,
o ile planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
Przedsigbiorstwo ma obowiazek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym
fakcie Odbiorcow, wskazujac lokalizacjg zastepczego punktu poboru wody.

Rozdzial 10.
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe oraz postanowienia koncowe

§24.1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych
posiadanych przez Przedsigbiorstwo, a w szczegodlnosci z wyznaczonych przez Przedsigbiorstwo
hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowe;.

2. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci Przedsiebiorstwa posiadaja
wylacznie jednostki Strazy Pozarne;.

3. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke Strazy Pozarne;.

4. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktérymi
woda jest dostarczana dla innych Odbiorcow, jednostka Strazy Pozarnej niezwlocznie przekazuje
Przedsiebiorstwu informacje o ilosci wody pobrane;.

5. Nalezno$ciami za wode pobrang na cele przeciwpozarowe w kwartalnym okresie
rozliczeniowym Przedsigbiorstwo obcigza Miasto Raciborz na podstawie cen istawek optat
ustalonych w taryfie.
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Uzasadnienie

Na podstawie nowelizacji ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw koniecznym stato si¢ zaktualizowanie tresci regulaminu dostarczania
wody 1 odprowadzania $ciekéw obowigzujacego na terenie Miasta Raciborz.

Zgodnie  zart. 19 ust. 1 ustawy o zbiorowym  zaopatrzeniu w wod¢ 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow rada gminy przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody
1 odprowadzania $ciek6w na podstawie regulaminéw opracowanych przez przedsi¢biorstwa
wodociggowo — kanalizacyjne, a nastgpnie przekazuje go do zaopiniowania do organu
regulacyjnego zawiadamiajac o tym przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjne.

Projekt Regulaminu zatwierdzony Uchwatg Nr XLI1/633/2018 Rady Miasta Raciborz z dnia
27 czerwca 2018r., po utrzymaniu opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodne;j
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Gliwicach zawartej w postanowieniu
zdnia 27 wrzesnia 2018 r. (znak: GL.RET.070.4.65.2018.1S.), zostal poprawiony przez
Wodociagi Raciborskie Sp. z 0. 0., uwzgledniajac spostrzezenia organu i ztozony w Urzedzie
Miasta Raciborz w dniu 06.12.2019r. Majac na uwadze opini¢ prawng z dnia 07.01.2020r.,
projekt zostal ponownie przestany do organu regulacyjnego, zgodnie z zapisami podjetej
Uchwaty Nr XIV/221/2020 Rady Miasta Raciborz z dnia 29 stycznia 2020r. Organ regulacyjny
umorzyt postepowanie decyzja z dnia 20 lutego 2020r. (znak: GL.RZT.070.4.65.2018.ES.),
powolujac si¢ na wydang wczesniej opini¢ z dnia 27 wrze$nia 2018 r. Poprawiony regulamin
zostal przedstawiony iuchwalony przez Rad¢e Miasta Raciborz Uchwatg Nr XVI/238/2020
z dnia 3 kwietnia 2020r. Moca rozstrzygniecia nadzorczego Wojewody Slaskiego z dnia 8 maja
2020r. Uchwata Nr XV1/238/2020 zostata uniewazniona w catosci.

Majac na uwadze otrzymany w dniu 25.06.2020 r. od Wodociggdéw Raciborskich Sp. z o. o.
w Raciborzu kolejny projekt regulaminu dostarczania wody oraz odprowadzania S$ciekow,
uwzgledniajacy opini¢ Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Gliwicach zawarta w postanowieniu z dnia
27 wrzesnia 2018 r. (znak: GL.RET.070.4.65.2018.1S.), jak rowniez rozstrzygnigcie nadzorcze
Wojewody Slaskiego z dnia 8 maja 2020r. uniewazniajacy Uchwate Nr XVI1/238/2020 z dnia
3 kwietnia 2020r., atakze w nawigzaniu do uzyskanej opinii prawnej z dnia 06.07.2020r.
stwierdzajacej, iz po uniewaznieniu uchwaty podejmujacej regulamin, nalezy wszcza¢ procedure
uchwalania regulaminu od poczatku, przekazano ponownie poprawiony projekt Regulaminu
zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania $ciekow do Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodne;j
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Gliwicach. Dnia 20.10.2020r.
otrzymano kolejng opini¢ z Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Gliwicach
(GL.RZT.71.17.2020.ES z dnia 14.10.2020r., zalecenia niezwtocznie przekazano Wodociggom
Raciborskim Sp. z 0. 0. w celu naniesienia zmian. Otrzymano projekt regulaminu dostarczania
wody oraz odprowadzania $ciekow, uwzgledniajacy opini¢ Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Gliwicach. Po
uwzglednieniu opinii ww. instytucji przedtozono dokument Radzie Miasta Raciborz.

Zgodnie z postanowieniami Uchwaly Nr XXII/300/2016 Rady Miasta Raciborz z dnia
26 pazdziernika 2016r. w sprawie okreslenia szczegotowego sposobu konsultowania
z Raciborskg Radg Dziatalnosci Pozytku Publicznego lub organizacjami pozarzadowymi
1innymi podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy =z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dzialalnosci pozytku publicznego 10 wolontariacie projektéw aktow prawa miejscowego
w dziedzinach dotyczacych dzialalnosci statutowej tych organizacji przeprowadzono
przedmiotowe konsultacje. W wyznaczonym terminie od 09.03.2021r. do 15.03.2021 r.
nie zgtoszono zadnych opinii do projektu niniejszej Uchwaty.
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